ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ-ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι διαθέσιμη διαδικτυακά (web version) χωρίς να απαιτείται εγκατάσταση client
	NAI
	
	

	2
	Θα πρέπει να διαθέτει 2 διακριτά προφίλ/λογαριασμούς αποστολέων. Ένα προφίλ για το Γραφείο Τύπου με το δικό του email και ένα για το γραφείο Δημοσίων Σχέσεων αντίστοιχα με το δικό του email. Ο καθένας θα έχει πρόσβαση μόνο στις δικές του αποστολές, ομάδες αποδεκτών και στατιστικά
	NAI
	
	

	3
	Δυνατότητα αποστολής έως 250.000 email το μήνα αθροιστικά και από τα 2 προφίλ/λογαριασμούς. Αναλυτικότερα για το Γραφείο Τύπου θα πρέπει να καλύπτεται η ανάγκη για τουλάχιστον 160 email σε 1250 αποδέκτες και για το Γραφείο Δημ. Σχέσεων 40 email σε 1000 αποδέκτες
	NAI
	
	

	4
	Δυνατότητα μαζικής εισαγωγής παραληπτών από αρχείο τύπου TXT, CSV, XLS ή XLSX
	NAI
	
	

	5
	Τα μενού και το γραφικό περιβάλλον να είναι στα Ελληνικά
	NAI
	
	

	6
	Διαθέσιμες οδηγίες και εκπαιδευτικά βίντεο που να καθοδηγούν τον χρήστη στα Ελληνικά
	NAI
	
	

	7
	Δυνατότητα επισύναψης αρχείου ως συνημμένο στο email μεγέθους 1,5 με 2ΜΒ και σε σπάνιες περιπτώσεις μεγαλύτερο
	NAI
	
	

	8
	Να υπάρχουν διαθέσιμα responsive (προσαρμόσιμα στις διαστάσεις της συσκευής από την οποία ανοίγουν) πρότυπα-templates (για τη διάταξη του κειμένου π.χ. σε 2 στήλες κειμένου με 1 φωτογραφία από πάνω κτλ) για τη δημιουργία των emails
	NAI
	
	

	9
	Διαθέσιμα θέματα με έτοιμα γραφικά και εικόνες ανά θεματική κατηγορία για τη δημιουργία των emails
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Δυνατότητα δημιουργίας πρότυπου μηνύματος και ανάρτησή του στην εφαρμογή
	ΝΑΙ
	
	

	11
	Δυνατότητα εύκολης τροποποίησης και προσαρμογής ενός email με λειτουργία drag & drop στοιχείων (όπως εικόνες, άρθρα, στοιχεία επικοινωνίας και social λογαριασμοί), σύροντας και αφήνοντάς τα στο σημείο που θέλουμε να εμφανίζονται
	ΝΑΙ
	
	

	12
	Δυνατότητα προεπισκόπησης του email σε desktop και κάθετη και οριζόντια προεπισκόπηση σε tablet και κινητά
	ΝΑΙ
	
	

	13
	Δυνατότητα αποστολής δοκιμαστικού e-mail για να δει ο αποστολέας ακριβώς το μήνυμα που θα λάβουν οι παραλήπτες πριν την οριστική αποστολή του email
	NAI
	
	

	14
	Δυνατότητα προγραμματισμού ημ/νίας και ώρας αποστολής email
	NAI
	
	

	15
	Συμβατότητα με την τρέχουσα νομοθεσία περί Προσωπικών Δεδομένων (GDPR). Δυνατότητα οι παραλήπτες να κάνουν unsubscribe αν και όποτε το επιθυμούν
	NAI
	
	

	16
	Στατιστικά για το πόσοι άνοιξαν το email, πόσοι άνοιξαν κάποιο σύνδεσμο του email
	NAI
	
	

	17
	Δυνατότητα τηλεφωνικής ή επιτόπιας υποστήριξης από γραφείο υποστήριξης της εφαρμογής στην έδρα του φορέα (Θεσσαλονίκη)
	NAI
	
	




