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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

Πρακτικό 12o/09-04-2024 
Απόφαση   468/2024 

 
 
ΘΕΜΑ 28o: «Έγκριση 1ου και 2ου πρακτικού της Επιτροπής Διενέργειας (αποσφράγιση και 
έλεγχος δικαιολογητικών συμμετοχής και βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών) του ανοιχτού 
ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων, με αριθμό διακήρυξης  748316(12901)/27-10-2022 
Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 22PROC011497987 -2022-10-27) για την επιλογή αναδόχου του έργου 
«Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της 
ΠΚΜ» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, προϋπολογισμού 4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του 
ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €)» 

 
Στη Θεσσαλονίκη  σήμερα, στις 9 Απριλίου 2024 ημέρα Τρίτη  και ώρα 11:00’ π.μ.,  η 

Περιφερειακή Επιτροπή της Π.Κ.Μ συνήλθε σε τακτική «δια ζώσης» συνεδρίαση, στην αίθουσα 
συνεδριάσεων του Περιφερειακού Συμβουλίου Κεντρικής Μακεδονίας (26ης Οκτωβρίου 64, 
Θεσσαλονίκη – Νέο Συνεδριακό Κέντρο Π.Κ.Μ), (26ης Οκτωβρίου 64, Θεσσαλονίκη), κατόπιν της 
αριθμ. πρωτ. Oικ. ΠΕ 242781/766/04-04-2024 προσκλήσεως   της   Προέδρου  αυτής, σύμφωνα 
με τις διατάξεις των άρθρων 175, 175Α, 176 και 177 του Ν. 3852/2010, όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει  
 
Στη συνεδρίαση παραβρέθηκαν: 
 

1. Αθανασιάδου–Αηδονά Ε.Αθηνά, Αναπλ. Περιφερειάρχης, Πρόεδρος Π.Ε.  
2. Κυριακίδου Τσιαλούκη  Σιμέλα, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
3. Κυρίζογλου Ελευθέριος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
4. Κουρτίδου Παρασκευή, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
5. Λιακόπουλος Αθανάσιος , Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
6. Μουρτζίλας Στέργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
7. Σωτηριάδου Νατάσα, Περιφερειακή Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε 
8. Παπαστεργίου Χρήστος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 
9. Παπουλίδης Σταμάτης, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε  
10. Χαβατζάς Γεώργιος, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 
11. Μυλόπουλος Ιωάννης, Περιφερειακός Σύμβουλος Π.Κ.Μ., τακτικό μέλος Π.Ε. 

 
Ο κ. Μυλόπουλος Ι. προσήλθε στην συνεδρίαση μετά την συζήτηση του 3ου τακτικού θέματος της 
ημερήσιας διάταξης 
 
Για την τήρηση των Πρακτικών συμμετείχαν οι υπάλληλοι της Π.Κ.Μ. Καμπανού Αικατερίνη 
Γραμματέας της Π.Ε. και Παπαγιάννη Ελισσάβετ και Οικονομίδου Αθηνά  Αναπληρώτριες 
Γραμματείς 

 
Μετά τη διαπίστωση απαρτίας η Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής κήρυξε την έναρξη της 
συνεδρίασης, κατά την οποία συζητήθηκαν: Θέμα 28ο της Ημερήσιας Διάταξης: «Έγκριση 1ου και 
2ου πρακτικού της Επιτροπής Διενέργειας (αποσφράγιση και έλεγχος δικαιολογητικών συμμετοχής 
και βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών) του ανοιχτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων, 
με αριθμό διακήρυξης  748316(12901)/27-10-2022 Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 22PROC011497987 -2022-
10-27) για την επιλογή αναδόχου του έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής 
Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα 

 

 

 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, προϋπολογισμού 
4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €)», σύμφωνα με 
την αριθμ. πρωτ. οικ. 168553/3972/3-4-2024  εισήγηση του Τμήματος Προμηθειών της Διεύθυνσης 
Οικονομικού Π.Κ.Μ, η οποία διαβιβάστηκε με το αριθμ.πρωτ. 84/4-4-2024 έγγραφο του Γραφείου 
Αντιπεριφερειάρχη Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σχετικά με το ανωτέρω θέμα. 

  
Η Περιφερειακή Επιτροπή έχοντας υπόψη : 
 

1. Τον Ν.3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87/Α΄/2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της 
Αποκεντρωμένης Διοίκησης….» όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει. 

2. Τις διατάξεις του Π.Δ.133/2010 (Φ.Ε.Κ 226/τ.Α΄/27-12-2010) «Οργανισμός της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει με τις αριθ. 81320+77909 αποφάσεις του 
Γ.Γ της Α.Δ.Μ.Θ (ΦΕΚ 4302/30-12-2016). 

3. Τα άρθρα 175,175Α, 176 και 177 του Ν. 3852/2010 ‘‘περί αρμοδιοτήτων και λειτουργίας της 
Περιφερειακής Επιτροπής’’, όπως τροποποιήθηκαν και ισχύουν σήμερα,  

4. Την αριθμ.15485/2023 απόφαση του Πολυμελούς Πρωτοδικείου Θεσσαλονίκης, με την οποία 
επικυρώθηκαν τα αποτελέσματα των εκλογών που διενεργήθηκαν στις 8 Οκτωβρίου 2023 για την 
ανάδειξη της Περιφερειακής Αρχής στην Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας για την περίοδο 
01.01.2024 έως 31.12.2028, 

5. Την αριθ. 2/5-1-2024 (ΑΔΑ:6Ω2Ε7ΛΛ-ΙΓ3) Απόφαση του Περιφερειακού Συμβουλίου της Π.Κ.Μ. 
περί ‘’Εκλογής τακτικών και αναπληρωματικών μελών  της Περιφερειακής  Επιτροπής της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, για την περίοδο  έως 30-6-2026,  η οποία επικυρώθηκε με την 
αριθ. 6407/12-1-2024 Απόφαση του Γραμματέα της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Μακεδονίας – 
Θράκης, 

6. Την αριθ. πρωτ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.71/8-1-2024 (ΑΔΑ:6ΓΓΟ7ΛΛ-ΩΟΒ) απόφαση του Περιφερειάρχη 
Κεντρικής Μακεδονίας  περί «Ορισμού  Αναπληρωτή Περιφερειάρχη , Αντιπεριφερειαρχών και 
ανάθεση τομέων ευθύνης σε θεματικούς Αντιπεριφερειάρχες της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας» , », όπως τροποποιήθηκε και ισχύει  με την υπ αριθ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.1137/4-4-2024 
(ΑΔΑ: ΨΓΩΑ7ΛΛ-ΒΞΒ) Απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας  , 

7. Την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./ οικ.93/10-1-2024  Απόφαση του Περιφερειάρχη Κεντρικής Μακεδονίας, περί 
«Ορισμού Προέδρου Περιφερειακής  Επιτροπής της  Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας» ( ΑΔΑ: 
9Ξ4Ξ7ΛΛ-ΕΩΗ ), 

8. Την αριθμ. 9/23-1-2024 απόφαση περί  Εκλογής Αντιπροέδρου Περιφερειακής Επιτροπής ΠΚΜ 
σύμφωνα με το άρθρο 175 § 6  ( ΑΔΑ: 6ΣΝΧ7ΛΛ-6ΚΛ ) 

9. Την αριθμ. Γ.Π.Κ.Μ./οικ.252/22-1-2024 απόφαση του Περιφερειάρχη Π.Κ.Μ. «περί ορισμού 
Γραμματέως της Περιφερειακής  Επιτροπής της Π.Κ.Μ.» (Α.Δ.Α.:Ψ0997ΛΛ-ΧΚΣ), 

10. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 «Δημόσιες συμβάσεις έργων, προμηθειών και υπηρεσιών» όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 

11. Tο γεγονός ότι Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι ο τακτικός 
προϋπολογισμός της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας με κωδικό έργου 
43142ΠΚΜ001ΑΤΡ22.1, σύμφωνα με την αριθμ. 4437/30-9-2021 απόφαση ένταξης του 
Υπουργού Εσωτερικών του έργου με τίτλο ‘’Αναβάθμιση ψηφιακών υποδομών της Περιφέρειας 
Κεντρικής Μακεδονίας’’ στο Πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης».Για την παρούσα διαδικασία έχει 
εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ.  678618(11859)/29-9-2022 (ΑΔΑΜ 22REQ011324601, ΑΔΑ 
ΨΦΝΥ7ΛΛ-Η1Ι, Α/Α3613) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης ποσού για 
το οικονομικό έτος 2022 ύψους 100.000,00€, για το έτος 2023 2.197.500,00€ και για το έτος 2024 
2.197.500,00€ (KAE 02.21.00.721.9899.1.01 – Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής 
Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ) και έλαβε α/α 3570 καταχώρησης  στο 
μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Τμήματος Προϋπολογισμού, 
Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης. Μεταφέρθηκε στο επόμενο έτος με την αριθμ. 1626(157)/2-
1-2023 (ΑΔΑ: 6ΧΒΙ7ΛΛ-ΣΜΨ) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης (α/α 57) με την οποία δεσμεύεται 
ποσό ύψους 2.197.500,00€ για το έτος 2023, 2.197.500,00€ για το έτος 2024 και ποσό 
100.000,00€ για το έτος 2025. Επίσης, έχει εκδοθεί η με α/α 28 (ΑΔΑ: 6Ν1Φ7ΛΛ-ΞΜΓ, αρ. Πρωτ. 
40838(1266)/17-1-2024) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης για το έτος 2024. 

12. Την με αριθμ. 1342/2022 (ΑΔΑ: 656Ο7ΛΛ-149)  απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής ΠΚΜ με 
την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού άνω των ορίων, για την 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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επιλογή αναδόχου του εν θέματι έργου, με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, προϋπολογισμού 
4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €).     

13. Την με αρ. (ΑΔΑΜ: 22PROC011497987-2022-10-27) ανάρτηση της Διακήρυξης του έργου στο 
Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων. 

14. Την αριθμ. 77/2023 (ΑΔΑ: ΨΖΓ67ΛΛ-ΜΧΡ) απόφαση της  Οικονομικής Επιτροπής ΠΚΜ, 
με την οποία εγκρίθηκαν τα 1ο και 2ο Πρακτικά του εν θέματι διαγωνισμού. 

15. Την αριθμ.  251/28-2-2023 (ΑΔΑ: 6ΡΒΦ7ΛΛ-4ΑΒ)  απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής, η 
οποία αφορά στην Έγκριση 3ου πρακτικού (αποσφράγιση και έλεγχος οικονομικής 
προσφοράς) του εν θέματι διαγωνισμού,  

16. Την  418/2023 απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής, με την οποία αναδείχθηκε οριστικός 
ανάδοχος του εν λόγω διαγωνισμού η εταιρεία ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 
ΑΕ  

17. Το αριθμ. 304686(6790)/5-5-2023 έγγραφο της Δ/νσης Οικονομικού ΠΚΜ, με το οποίο 
διαβιβάστηκε το Σχέδιο της σύμβασης, μαζί με όλο το φάκελο του εν λόγω διαγωνισμού 
στο Ζ΄ Κλιμάκιο του Ελεγκτικού Συνεδρίου 

18. Την αριθμ. 369/2023 Πράξη του Ζ΄ Κλιμακίου, με την οποία το Ελεγκτικό Συνέδριο με 
έγκρινε ότι κωλύεται η υπογραφή του υποβληθέντος σχεδίου σύμβασης μεταξύ της ΠΚΜ 
και της εταιρείας ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ 

19.  Το γεγονός ότι κατά της εν ανωτέρω Πράξης κατατέθηκε από την Περιφέρεια Κεντρικής 
Μακεδονίας η από 26-7-2023 προσφυγή ανάκλησης, ενώπιον του Έβδομου Τμήματος 
Ελεγκτικού Συνεδρίου, σύμφωνα με τις διατάξεις του αρ. 328 παρ. 1 του ν. 4700/2020 (Α΄ 
127). 

20. Την αριθμ. 1194/2023 Απόφαση του Έβδομου Τμήματος (Ε’ Διακοπών) Ελεγκτικού 
Συνεδρίου, με την οποία απορρίφθηκε η ως άνω προσφυγή ανάκλησης,  

21. Την αριθμ. 1664/2023 (ΑΔΑ: ΨΒΗΨ7ΛΛ-0Κ8) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής ΠΚΜ 
περί «Έγκρισης ματαίωσης του ανοιχτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων, με αριθμό 
διακήρυξης  748316(12901)/27-10-2022 Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 22PROC011497987 -2022-10-27) 
για την επιλογή αναδόχου του έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής 
Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον 
συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, 
προϋπολογισμού 4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 
3.625.000,00 €) και έγκριση προκήρυξης νέου»,  

22. Τη με αριθμ. 868700(16875)/28-12-2023 Σχετική Διακήρυξη Διακήρυξη με ΑΔΑΜ: 
23PROC014010533. 

23. Την περίληψη της σχετικής Διακήρυξης (ΑΔΑ: ΨΞ1Μ7ΛΛ-ΟΞΟ)  
24. Το γεγονός ότι για τον εν λόγω διαγωνισμό τηρήθηκαν όλοι οι προβλεπόμενοι κανόνες 

δημοσιότητας (δημοσίευση στην Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ανάρτηση της διακήρυξης 
και της προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ, ανάρτηση της περίληψης στη Διαύγεια και δημοσίευσή της 
στον τοπικό Τύπο και συγκεκριμένα στην εφημερίδα «ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ»)  

25. Το από 24-1-2024 1ο Πρακτικό (έλεγχος των δικαιολογητικών συμμετοχής και τεχνικών 
προσφορών) της Πενταμελούς Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμών, το οποίο έχει ως εξής: 

 
1ο  ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗ ΦΑΚΕΛΩΝ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
(από τη συνεδρίαση στις 24-1-2024) 

 
        Στη Θεσσαλονίκη την 24η Ιανουαρίου, ημέρα Τετάρτη και ώρα 15:30 μ.μ., στην αίθουσα συνεδριάσεων  του 
Τμήματος Προμηθειών ΠΚΜ, 26ης Οκτωβρίου 64, 3ος όροφος,  συνεδρίασε η Πενταμελής Επιτροπή Διενέργειας 
Διαγωνισμών, η οποία συγκροτήθηκε με την 1533/2022 (ΑΔΑ: ΩΑΕ17ΛΛ -ΕΑΔ)  απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής 
της Π.Κ.Μ., προκειμένου να προβεί στην ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών  που κατατέθηκαν στο πλαίσιο του 
Ηλεκτρονικού Ανοιχτού Διαγωνισμού, άνω των ορίων, για την επιλογή αναδόχου του έργου ‘’Αναβάθμιση Ψηφιακών 
Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών”, που χρηματοδοτείται από τον Άξονα Προτεραιότητας 
«Ψηφιακή Σύγκλιση» του Προγράμματος Ανάπτυξης και Αλληλεγγύης για την Τοπική Αυτοδιοίκηση «ΑΝΤΩΝΗΣ 
ΤΡΙΤΣΗΣ»,  με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης 
ποιότητας-τιμής. 
 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ: 3.625.000,00 € χωρίς ΦΠΑ (με ΦΠΑ 4.495.000,00€),  
 ΣΧΕΤ: Η υπ' αριθ. πρωτ. 868700(16875)/18-12-2023 Διακήρυξη με ΑΔΑΜ: 23PROC014010533-2023-12-20  

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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Ο εν λόγω διαγωνισμός πραγματοποιήθηκε με χρήση της πλατφόρμας του  Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος με  αύξοντα αριθμό  
284429. 
Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών σύμφωνα με τη διακήρυξη, ήταν η 22α Ιανουαρίου 2024 και ώρα 
23:59:59 και η ημερομηνία ηλεκτρονικής αποσφράγισης των προσφορών η 24η Ιανουαρίου 2024, ημέρα Τετάρτη και ώρα 
15:30 π.μ.    
 
Κατά τη συνεδρίαση ήταν παρόντα τα κάτωθι μέλη της Επιτροπής: 
1. Μιχαηλίδης Κωνσταντίνος, ως πρόεδρος, ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, με βαθμό Α,  Προϊστάμενος της Γενικής 

Διεύθυνσης Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας  της ΠΚΜ,  
2. Γουλάπτση Μαρία, τακτικό μέλος, ΠΕ Μηχανικών, με βαθμό Α αναπληρώτρια προϊσταμένη του τμήματος 

Υποστήριξης Καινοτομίας, της Αυτοτελούς Δ/νσης Υποστήριξης Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας ΠΚΜ,  
3. Νικοπούλου Ανθούλα , τακτικό μέλος, ΠΕ Μηχανικών, με βαθμό Α εισηγήτρια του τμήματος Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων και Συνεργασιών της Αυτοτελούς Δ/νσης Υποστήριξης Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας ΠΚΜ  
4. Παρασκευάς Γεώργιος, τακτικό μέλος,  ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού, με βαθμό Α΄, αναπληρωτής Προϊστάμενος Δ/νσης 

Μεταφορών και Επικοινωνιών Δυτικής Θεσσαλονίκης Π.Κ.Μ., 
5. Κορίτσας Αριστοτέλης, τακτικό μέλος,  ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού με βαθμό Α΄,αναπληρωτής Προϊστάμενος Δ/νσης 

Μεταφορών και Επικοινωνιών Ανατολικής Θεσσαλονίκης Π.Κ.Μ.,  
 
 
Ο Πρόεδρος της Επιτροπής διαπίστωσε την ύπαρξη απαρτίας και κήρυξε την έναρξη της συνεδρίασης προκειμένου να 
ξεκινήσει, σύμφωνα με την υπ΄ αριθ. πρωτ.: 868700(16875)/18-12-2023 Διακήρυξη με ΑΔΑΜ: 23PROC014010533-2023-
12-20  η διενέργεια του σχετικού Ηλεκτρονικού Ανοιχτού Διαγωνισμού, άνω  των ορίων, με την ηλεκτρονική αποσφράγιση 
του υποφακέλου “Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά”.  
Στη συνέχεια ο Πρόεδρος της Επιτροπής,  συνδέθηκε στο σύστημα με τα διαπιστευτήρια (όνομα χρήστη και κρυφό 
προσωπικό κωδικό πρόσβασης), επέλεξε τον ηλεκτρονικό διαγωνισμό 284429 και διαπίστωσε ότι αφενός ο διαγωνισμός 
ήταν χαρακτηρισμένος από το σύστημα ως «κλειδωμένος» και αφετέρου ότι είχαν  υποβληθεί εμπρόθεσμα στο 
διαγωνισμό  δύο (2) προσφορές  από τις κάτωθι εταιρείες:  
 

Α/Α Διαγωνιζόμενος Α/Α προσφοράς 
συστήματος 

Ημερομηνία και ώρα υποβολής 
προσφοράς 

1 Ένωση εταιρειών: COSMOS BUSINESS 
SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  (ΑΦΜ 094223430, 
Δ/νση  Π. Μπακογιάννη 44, Αθήνα,  ΤΚ 14452, τηλ  
2106492800, email: cosmos@cbs.gr) και 
ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΕΠΕ (ΑΦΜ 998682224, Δ/νση 
Εθνικής Αντιστάσεως 131, τ.κ. 55134, Καλαμαριά, 
email info@dataverse.gr, τηλ. 2106717060) 

386673 
 

 
22/01/2024 22:07:07 

 

2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ 
(ΑΦΜ 095372259, Δ/νση Μοναστηρίου 125, 
Θεσσαλονίκη, τ.κ. 54627, τηλ. 2310590100, email: 
sales@ots.gr) 

386077 22/01/2024 13:49:30 

 
Στη συνέχεια ο Πρόεδρος, που διαθέτει τον απαραίτητο κωδικό για την αποσφράγιση της προσφοράς, καταχώρησε, σε 
ειδική φόρμα του  συστήματος, τα διαπιστευτήρια του (όνομα χρήστη και κρυφό προσωπικό κωδικό πρόσβασης), 
προκειμένου να αποσφραγισθεί ο συγκεκριμένος διαγωνισμός.   
Αμέσως μετά την παραπάνω διαδικασία, η προσφορά αποσφραγίσθηκε  και συγκεκριμένα αποσφραγίσθηκε ο 
υποφάκελος «Δικαιολογητικά συμμετοχής – Τεχνική προσφορά», με αποτέλεσμα να είναι πλέον δυνατή η πρόσβαση στο 
περιεχόμενό του. Επισημαίνεται ότι ο υποφάκελος «Οικονομική Προσφορά» δεν αποσφραγίσθηκε, αφού σύμφωνα με τη 
διακήρυξη του διαγωνισμού, αυτό θα γίνει σε μεταγενέστερο στάδιο του διαγωνισμού. 
Στη συνέχεια  η Επιτροπή Διαγωνισμού εξέτασε  την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής από τους δύο  
συμμετέχοντες, σύμφωνα με το άρθρο 2.4.2.5 & 3.1.2.1 της διακήρυξης. 
 
Η επιτροπή διαπίστωσε ότι: 
Α) η ένωση εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ», με ποσοστό συμμετοχής 50% και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS 
AEBE» με ποσοστό συμμετοχής 50%.» υπέβαλε  μέσω του συστήματος την αριθμ. 2234001801/18-01-2024 εγγυητική 
επιστολή συμμετοχής της ΕΥΡΩΠΗ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ ύψους 36.250 € 
και διάρκειας μέχρι 31/3/2025 και την με αριθμό e-195962 Εγγυητική Επιστολή συμμετοχής του ΤΜΕΔΕ, ύψους 
36.250,00€, ισχύος 433 ημερών. Οι δύο εγγυητικές καλύπτουν  όλες τις απαιτήσεις του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. Η εν 
λόγω Εγγυητικές επιστολές  απεστάλησαν και εντύπως , εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας, μέσα σε κλειστό φάκελο 
που περιλάμβανε τα Δικαιολογητικά Συμμετοχής -Τεχνικής Προσφοράς και έλαβε αριθμό πρωτοκόλλου 56689(1807)/23-
01-2024 
 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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Β) η εταιρεία «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» υπέβαλε μέσω του συστήματος την αριθμ. 
917ILG2439885/16-1-2024 εγγυητική επιστολή συμμετοχής της τράπεζας Πειραιώς, ύψους 72.500,00€, ισχύος έως και 
τις 31-3-2025, η οποία καλύπτει όλες τις απαιτήσεις του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. Η εν λόγω επιστολή απεστάλη και 
εντύπως , εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας, μέσα σε κλειστό φάκελο που περιλάμβανε τα Δικαιολογητικά 
Συμμετοχής -Τεχνικής Προσφοράς και έλαβε αριθμό πρωτοκόλλου 56423(1800)/23-1-2024.  
 
Η Επιτροπή στη συνέχεια προχώρησε στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και της τεχνικής προσφοράς της 
ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»,  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS AEBE».  
Η ένωση  κατέθεσε για την εταιρεία «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS AEBE» το από 22-1-2024 ΕΕΕΣ, ψηφιακά 
υπογεγραμμένο από τον κ. Δημήτριο Δαφνή, Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο, νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας, από 
το οποίο προκύπτει ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του, καθώς και στην εταιρεία οι λόγοι αποκλεισμού της 
παραγράφου 1.3 της διακήρυξης. Για την εταιρεία «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ» κατατέθηκε   το από 22-1-2024 ΕΕΕΣ, ψηφιακά 
υπογεγραμμένο από τον κ. Χρήστο Παπατέρπος, Νόμιμο εκπρόσωπο και διαχειριστή  της εταιρείας, από το οποίο 
προκύπτει ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του, καθώς και στην εταιρεία οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1.3 της 
διακήρυξης  
Περαιτέρω, από το ΕΕΕΣ προκύπτει ότι η ένωση εταιρειών προτίθεται να στηριχθεί στις ικανότητες της εταιρείας «BEE 
GROUP ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ» για την οποία υποβλήθηκε  το 
από 19/1/2024 ΕΕΕΣ ψηφιακά υπογεγραμμένο από τον κ. Νικόλαο Πιτσουλή, Πρόεδρο και Διευθύνοντα Σύμβουλο, 
νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας, από το οποίο προκύπτει ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του, καθώς και στην εταιρεία 
οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1.3 της διακήρυξης.   
Αναφορικά με την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, η Επιτροπή Διενέργειας από τον έλεγχο τόσο του ΕΕΕΣ 
όσο και των λοιπών στοιχείων που υποβλήθηκαν με την τεχνική της προσφορά, διαπίστωσε τα εξής: 
 
1) Με βάση το ΕΕΕΣ που έχει υποβληθεί από την «COSMOS BUSINESS SYSTEMS –ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» Δ.Τ. «COSMOS COMPUTERS Α.Ε.Β.Ε.» 
στο πλαίσιο της κάλυψης της τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας έχει δηλωθεί  το έργο ΑΑ1  «Υλοποίηση 
Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ροής Εργασιών και Ψηφιακών Υπηρεσιών του Εθνικού Τυπογραφείου» της 
Πράξης «Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Εθνικού Τυπογραφείου» με Κωδικό ΟΠΣ  5094983 του ΕΠ «Μεταρρύθμιση Δημόσιου 
Τομέα 2014-2020».  
 
Το έργο αφορά στην ανάπτυξη πληροφοριακού συστήματος Διαχείρισης Ροής Εργασιών και Ψηφιακών Υπηρεσιών του 
Εθνικού Τυπογραφείου που αφορούν την υποδοχή, επεξεργασία και δημοσίευση ΦΕΚ για το σύνολο των τευχών και το 
οποίο αποτελεί τη βασική πλατφόρμα που υποστηρίζει τις στρατηγικές επιδιώξεις και την αποτελεσματική εκτέλεση της 
καθημερινής εργασίας στο Εθνικό Τυπογραφείο. Στο έργο περιλαμβάνονται Οδηγός Υπηρεσιών, Υποβολή Ψηφιακών 
Αιτημάτων πολιτών ή/και επιχειρήσεων, Ψηφιακή υποδοχή, διαχείριση και διεκπεραίωση διαδικασιών, Ψηφιακή 
συνεργασία υπηρεσιακών μονάδων, Δημιουργία ψηφιακού αποθετηρίου Απαντήσεων και Εγγράφων-Πιστοποιητικών, 
Εφαρμογή για κινητές συσκευές. (Αρ. Χρηστών: 150 εσωτερικοί χρήστες του ΕΤ και από εκπρόσωποι /στελέχη 1000+ 
δημοσίων φορέων που υποβάλλουν αιτήματα δημοσίευσης σε ΦΕΚ βάσει του μητρώου, Στελέχη Γενικής Γραμματείας 
Κυβέρνησης ~10, δηλαδή πάνω από 1200 στελέχη και χρήστες δημόσιων φορέων και απεριόριστοι εξωτερικοί 
εγγεγραμμένοι  χρήστες). (ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΙΡ.:50% Dataverse - 50% Cosmos Business Systems AEBE).  
 
Το ανωτέρω έργο ΑΑ1 καλύπτει βάσει των δηλωθέντων στην σελίδα 39 της τεχνικής προσφοράς  την απαίτηση της 
διακήρυξης της παραγράφου 2.2.6  
 
α) Δύο (2) έργα προμήθειας και εγκατάστασης ολοκληρωμένου web based πληροφοριακού συστήματος σε δημόσιους 
φορείς για την τυποποίηση και παρακολούθηση των διοικητικών και οικονομικών λειτουργιών τα οποία αθροιστικά: 

 θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τις λειτουργικές περιοχές Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων, 
Σχεδιασμού Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Διαχείρισης Υποθέσεων, Διαλειτουργικότητας με άλλα Συστήματα, 
Δημοσίευσης στη Διαύγεια και Παροχής Διαδικτυακής Πληροφόρησης και Διενέργειας Διοικητικών και 
Οικονομικών Συναλλαγών με τους πολίτες. 

 θα πρέπει να έχουν συμβατική αξία ίση ή μεγαλύτερη από το 50% του προϋπολογισμού του έργου. 
Με βάση όμως τα δηλωθέντα στο ΕΕΕΣ (αναλυτική περιγραφή) αλλά και στην τεχνική προσφορά δεν προκύπτει ότι το εν 
λόγω έργο περιλαμβάνει την παροχή διενέργειας οικονομικών συναλλαγών ενώ και στο site του εθνικού τυπογραφείου 
δεν φαίνονται να υπάρχουν λειτουργίες που να παρέχουν τη δυνατότητα οικονομικών συναλλαγών με πολίτες ή 
επιχειρήσεις. 
 
Επομένως τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για το πώς  το 
ανωτέρω έργο καλύπτει την απαίτηση της διακήρυξης για  2.2.6. α) που περιλαμβάνει και  την παροχή διενέργειας 
Διοικητικών και Οικονομικών Συναλλαγών με τους πολίτες  
  
2)  Με βάση το ΕΕΕΣ που έχει υποβληθεί από την «COSMOS BUSINESS SYSTEMS –ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
& ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΜΠΟΡΙΚΗ & ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» Δ.Τ. «COSMOS COMPUTERS 
Α.Ε.Β.Ε.» στο πλαίσιο της κάλυψης της τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας έχει δηλωθεί  το έργο ΑΑ4 «Ανάπτυξη 
Εφαρμογών για την παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών προς τους Πολίτες και Προμήθεια εξοπλισμού Κεντρικής 
Υποδομής για την υποστήριξη των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του ΥΠτΠ»  
  
Αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια, εγκατάσταση και  παραμετροποίηση εξοπλισμού και λογισμικού, προκειμένου:  
α) να  δημιουργηθεί μία Ενιαία Κύρια Κεντρική Υποδομή των 3 Σωμάτων Ασφάλειας.,  

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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β) να δημιουργηθεί μια Ενιαία Εφεδρική Κεντρική Υποδομή και  
γ) να αναπτυχτούν νέες εφαρμογές και ηλεκτρονικές υπηρεσίες χρησιμοποιώντας και την υπάρχουσα πληροφοριακή 
υποδομή των Σ.Α.  
Ο σχεδιασμός και η αρχιτεκτονική του έργου, λαμβάνει υπ’ όψη της και αξιοποιεί όσο το δυνατόν τον υπάρχοντα 
εξοπλισμό, λογισμικό, υποδομές και λειτουργίες των 3 Σ.Α. και υλοποιεί μία σύγχρονη λειτουργική και παραγωγική 
υποδομή προκειμένου να αντιμετωπισθεί με ενιαίο οικονομικό και ασφαλή τρόπο η πληροφοριακή υποστήριξη όλων των 
ΣΑ, για τις προτεινόμενες υπηρεσίες προς τον Πολίτη. Στα πλαίσια του έργου προβλέπεται η δημιουργία νέων εφαρμογών 
με μετάπτωση δεδομένων όπου αυτό απαιτείται, ώστε να προσφερθούν νέες ή βελτιωμένες και αυξημένες υπηρεσίες 
προς τον Πολίτη από το ενοποιημένο περιβάλλον πληροφοριακής παροχής υπηρεσιών των Σωμάτων Ασφαλείας.  
Συγκεκριμένα περιλαμβάνονται τα εξής:  
1. Δημιουργία Ενιαίας Κύριας και Εφεδρικής Κεντρικής Υποδομής μέσω Προμήθειας Νέων και Εγκατάστασης και 
Παραμετροποίησης των Νέων και των Υφιστάμενων υποδομών εξοπλισμού και τυποποιημένου λογισμικού):  
1. Εξυπηρετητών i. Βάσεων Δεδομένων (RDBMS Servers) ii. Εφαρμογών (Application Servers) iii. Διαδικτύου (Web 
Servers με Load Balancing) iv. Λοιπούς (π.χ. Mail, BackUp, proxy κλπ.) 2. Συστήματος Αποθηκευτικού Χώρου 
Εξωτερικών Δίσκων  
3. Συστήματος λήψης αντιγράφων ασφαλείας (Backup)  
4. Άδειες λογισμικού Συστημάτων,που καλύπτουν την απαιτούμενη λειτουργία και χρήση όλων των εξυπηρετητών  
5. Μεταγωγείς τύπου FC (Fiber Channel Switches) ή αντίστοιχο ή καλύτερο  
6. Τείχη Προστασίας (Firewalls) με λειτουργικότητα IDS/IPS  
7. Μεταγωγείς Κεντρικής Υποδομής  
8. Load Balancers  
9. Σύστημα αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (UPS)  
10. Άλλο τυποποιημένο λογισμικό που αφορά στα παραπάνω  
11. Υπηρεσίες Διαμόρφωσης Ενιαίας Κύριας και Εφεδρικής Κεντρικής Υποδομής (επισημένεται ότι δεν απαιτούνται 
υπηρεσίες διαμόρφωσης χώρου)  
Στο  πλαίσιο Δημιουργίας Ενιαίας Εφεδρικής Κεντρικής Υποδομής για τα 3 Σ.Α. στο παρόν έργο, η Ένωση υποχρεούται 
να προβεί σε:  
• προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση νέου εξοπλισμού ή/και αξιοποίηση υπάρχοντος, εγκατάσταση και 
παραμετροποίηση,  
• προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση νέου έτοιμου λογισμικού ή/και αξιοποίηση υπάρχοντος, εγκατάσταση και 
παραμετροποίηση, 
 •ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση νέων εφαρμογών /υποσυστημάτων στο σύνολο του νέου και υφιστάμενου 
εξοπλισμού και  
• διασύνδεση της Ενιαίας Κυρίας Κεντρικής Υποδομής και της Ενιαίας Εφεδρικής Κεντρικής Υποδομής, για την μεταφορά 
των δεδομένων και  την Επιχειρησιακή και Λειτουργική ετοιμότητα της Εφεδρικής Υποδομής.  
2. Ανάπτυξη και Παραμετροποίηση Εφαρμογών  /Υποσυστημάτων για την υποστήριξη των επιχειρησιακών διαδικασιών  
των ΣΑ: Η υλοποίηση και εγκατάσταση Πληροφοριακού Συστήματος με τα ακόλουθα Εννιαία Υποσυστήματα:  
1. Υποσύστημα Διαχείρισης και Ασφαλούς Πρόσβασης Χρηστών  
2. Υποσύστημα Δημιουργίας & Διαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών  
3. Υποσύστημα Διαχείρισης  Ροών Εργασιών (work flow management)  
4. Υποσύστημα Διαχείρισης Αλληλογραφίας – Εγγράφων - Πρωτοκόλλησης  
5. Υποσύστημα Παρακολούθησης και Διαχείρισης Συστημάτων και Δικτύου  
 6. Υποσύστημα Help Desk  
7. Υποσύστημα Διαχείρισης Συμβάντων  
8. Υποσύστημα Παρακολούθησης Προανακριτικών Υποθέσεων  
9. Υποσύστημα Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας (ΣΔΑΠ)  
10. Υποσύστημα Συντήρησης & Δαπανών Επιχειρησιακών Μέσων  
11. Υποσύστημα Δυναμολογίου –Υπηρεσiων Προσωπικού  
12. Υποσύστημα Διοικητικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη   
13. Υποσύστημα Δικτυακής Πύλης & Ενημέρωσης του Πολίτη  
14. Υποσύστημα Διαχείρισης Κλήσεων  
Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει το σύνολο των  υποσυστημάτων, τα ΣΑ στα οποία αναφέρεται το έργο: Α/Α Τίτλος 
Κοινού Υποσυστήματος / Εφαρμογής  
1 Υποσύστημα Διαχείρισης και Ασφαλούς Πρόσβασης Χρηστών  
2 Υποσύστημα Δημιουργίας & Διαχείρισης Ψηφιακών Πιστοποιητικών  
3 Υποσύστημα Διαχείρισης Ροών Εργασιών (work flow management)  
4 Υποσύστημα Διαχείρισης Αλληλογραφίας – Εγγράφων – Πρωτοκόλλησης  
5 Υποσύστημα Παρακολούθησης και Διαχείρισης Συστημάτων και Δικτύου και Asset 
Management  
6 Υποσύστημα Help Desk  
7 Υποσύστημα Διαχείρισης Συμβάντων  
8 Υποσύστημα Παρακολούθησης Προανακριτικών Υποθέσεων  
9 Υποσύστημα Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας (ΣΔΑΠ) 
10 Υποσύστημα Συντήρησης & Δαπανών Επιχειρησιακών Μέσων  
11 Υποσύστημα Διαχείρισης Κλήσεων  
12 Υποσύστημα Δυναμολογίου – Υπηρεσιών Προσωπικού  
13 Υποσύστημα Διοικητικής Εξυπηρέτησης του Πολίτη  
14 Υποσύστημα Δικτυακής Πύλης & Ενημέρωσης του Πολίτη  
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15 Υποσύστημα Πυροπροστασίας του Π.Σ.  
16 Υποσύστημα Ψηφιακού Μητρώου Κτιρίων για την Πυροπροστασία και Ασφάλεια  
17 Υποσύστημα Νηολογίου / Λεμβολογίου / ΒΕΜΣ  
18 Υποσύστημα Επιθεώρησης  
19 Υποσύστημα Δρομολογίων Πλοίων  
20 Υποσύστημα Πειθαρχικού Ελέγχου Ναυτικών  
 
3. Ενοποίηση, Διασφάλιση Συμβατότητας και Ομαλή Ολοκλήρωση Υφιστάμενων και Νέων 
Εφαρμογών και Υποσυστημάτων για την υποστήριξη των  επιχειρησιακών διαδικασιών των): Στο πλαίσιο των Υπηρεσιών  
Διασύνδεσης, Εγκατάστασης και Παραμετροποίησης των 
Υποσυστημάτων αλλά και ενσωμάτωσης και ολοκλήρωσης με τον  υφιστάμενο εξοπλισμό, ο Ανάδοχος προσφέρει όλα τα 
έτοιμα/  τυποποιημένα λογισμικά και εφαρμογές/ Υποσυστήματα που ρητά  απαιτείται, καθώς και απαραίτητο εξοπλισμό ή 
και λογισμικό, πλέον του υφιστάμενου, που υποστηρίζει την προτεινόμενη λύση και την ολοκλήρωση της δομής του 
υπολογιστικού συστήματος (υφιστάμενος & νέος εξοπλισμός). Επιπλέον, στο πλαίσιο ενσωμάτωσης των νέων και 
υφιστάμενων Εφαρμογών και Υποσυστημάτων, θα γίνουν οι απαραίτητες ενέργειες για την ολοκλήρωση - ενοποίηση των 
κατανεμημένων Βάσεων Δεδομένων στην νέα Ενιαία Κεντρική 
Υποδομή.  
4. Διαλειτουργικότητα του Έργου  
5. Παροχή Υπηρεσιών Υλοποίησης του : • Εκπόνηση των εξής ειδικών μελετών: i. Μελέτη 
Ανάλυσης Απαιτήσεων ii. Μελέτη επιχειρησιακής μετάβασης στο νέο σύστημα (roll out) iii. Σχέδιο Ανάκαμψης από 
Καταστροφή (Disaster  Recovery Plan - DRP). iv. Μελέτη Διαλειτουργικότητας v. Μελέτη Στατιστικών • Ανάπτυξη 
κατάλληλων εργαλείων μετάπτωσης και μετάπτωση των υφιστάμενων κατανεμημένων βάσεων δεδομένων. • Μετάπτωση 
σε βάση δεδομένων. • Εκπαίδευση και υποστήριξη (επιτόπια και τηλεφωνική) των χρηστών και των διαχειριστών των 
Υποσυστημάτων, της κεντρικής υποδομής των ΣΑ, καθώς και των φορέων που θα λειτουργήσουν τα Υποσυστήματα που 
θα υλοποιηθούν στο πλαίσιο του έργου. • Παραμετροποίηση – ρύθμιση για βέλτιστη  λειτουργία (tuning) του 
Πληροφοριακού Συστήματος (εξοπλισμός,  τυποποιημένο λογισμικό και Υποσυστήματα, Υπηρεσίες υποστήριξης 
των ΣΑ κατά τις Φάσεις Δοκιμαστικής Λειτουργίας και Πιλοτικής  Λειτουργίας.  
 
Η σύμβαση καλύπτει: τις λειτουργικές περιοχές  Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων, Σχεδιασμού Επιχειρησιακών 
Διαδικασιών & Διαχείρισης Υποθέσεων, Διαλειτουργικότητας με άλλα  Συστήματα, Δημοσίευσης στη Διαύγεια και Παροχής 
Διαδικτυακής  Πληροφόρησης και Διενέργειας Διοικητικών Συναλλαγών με τους πολίτες. (Ένωση εταιρειών: 
PricewaterhouseCoopers Business Solutions Α.Ε. 50% - Cosmos Business Systems 50%). 
 
Το ανωτέρω έργο ΑΑ4 καλύπτει βάσει των δηλωθέντων στην σελίδα 39 της τεχνικής προσφοράς  την απαίτηση της 
διακήρυξης της παραγράφου 2.2.6  
 
α) Δύο (2) έργα προμήθειας και εγκατάστασης ολοκληρωμένου web based πληροφοριακού συστήματος σε δημόσιους 
φορείς για την τυποποίηση και παρακολούθηση των διοικητικών και οικονομικών λειτουργιών τα οποία αθροιστικά: 

 θα πρέπει να καλύπτουν τουλάχιστον τις λειτουργικές περιοχές Ηλεκτρονικής Διακίνησης Εγγράφων, 
Σχεδιασμού Επιχειρησιακών Διαδικασιών & Διαχείρισης Υποθέσεων, Διαλειτουργικότητας με άλλα Συστήματα, 
Δημοσίευσης στη Διαύγεια και Παροχής Διαδικτυακής Πληροφόρησης και Διενέργειας Διοικητικών και 
Οικονομικών Συναλλαγών με τους πολίτες. 

 θα πρέπει να έχουν συμβατική αξία ίση ή μεγαλύτερη από το 50% του προϋπολογισμού του έργου. 
Με βάση όμως τα δηλωθέντα στο ΕΕΕΣ αλλά και στην τεχνική προσφορά δεν προκύπτει ότι το εν λόγω έργο 
περιλαμβάνει την παροχή διενέργειας οικονομικών συναλλαγών. 
 
Επομένως τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για το πώς  το 
ανωτέρω έργο καλύπτει την απαίτηση της διακήρυξης για  2.2.6. α) που περιλαμβάνει και  την παροχή διενέργειας   
Οικονομικών Συναλλαγών με τους πολίτες. 
 
 
Σύμφωνα με το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα της Ένωσης όπως παρατίθεται στο «6.5 ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ» (σελ 367-369), η Φάση Γ’ - Δοκιμαστική Λειτουργία, διάρκειας 2 μηνών και η Φάση Δ’ – Εκπαίδευση 
διάρκειας 1 μήνα πραγματοποιούνται ταυτόχρονα και πιο συγκεκριμένα τον 14ο μήνα.  
 
Στον Πίνακα κατανομής χρόνου απασχόλησης στελεχών ανά φάση του έργου τα στελέχη Τσάκωνας Νικόλαος, 
Παπαδόπουλος Λέανδρος και Ζουλούμης Παναγιώτης εμφανίζονται να προσφέρουν εργασία 2 Α/Μ στη Φάση Γ’ και 
εργασία 1 Α/Μ στη Φάση Δ’. 

 
Ωστόσο οι δυο αυτές φάσεις  υλοποιούνται παράλληλα με τον 14ο μήνα να είναι κοινός.  

 
Επομένως τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για το πώς  τα 3 αυτά 
στελέχη που έχουν 3 ΑΜ στις φάσεις Γ και Δ θα υλοποιήσουν το έργο του σε 2 Ημερολογιακούς μήνες 
 
Σύμφωνα με τον Πίνακα μόνιμων στελεχών αναδόχου έχουν δημιουργηθεί συγκεκριμένες υπο-ομάδες με συγκεκριμένα 
καθήκοντα. Στον πίνακα κατανομής χρόνου απασχόλησης στελεχών ανά φάση του έργου, ενώ τα στελέχη έχουν 
συγκεκριμένο ρόλο στο σχήμα διοίκησης(στήλη 6 του πίνακα) εμφανίζονται να εργάζονται σε Φάσεις του έργου που δεν 
συνάδουν με το ρόλο τους. Πιο συγκεκριμένα,  τα στελέχη της υποομάδας υποστήριξης/helpdesk εμφανίζονται να 
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εργάζονται και στις Φάσεις Β2 και Δ, φάσεις που σχετίζονται με την ανάπτυξη του λογισμικού και την εκπαίδευση των 
χρηστών.  

 
Επομένως τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για το πώς    
εμπλέκονται τα   στελέχη της υποομάδας υποστήριξης/helpdesk   στις Φάσεις Β2 -ανάπτυξη του λογισμικού και  Δ - 
εκπαίδευση των χρηστών τα 3 αυτά στελέχη που έχουν 3 ΑΜ στις φάσεις Γ και Δ θα υλοποιήσουν το έργο του σε 2 
Ημερολογιακούς μήνες 
 
Με βάση την τεχνική  προσφορά  της ένωσης προσφέρονται το κάτωθι σύνολο εκπαιδευτικών ημερών: Σύνολο   40 
ανθρωποημέρες Διαχειριστές + 420 ανθρωποημέρες Χρήστες = 460 ανθρωποημέρες σε διάρκεια φάσης 1 μήνα 
 
Η Ομάδα Εκπαίδευσης αποτελείται από 6 άτομα. Στη Φάση προσφέρονται συνολικά 16 ΑΜ (σελίδα 293 της τεχνικής 
προσφοράς) καθώς κατά τη φάση της εκπαίδευσης εμφανίζονται να απασχολούνται και στελέχη από άλλες υποομάδες.  

 1 ΑΜ - Υπεύθυνος Έργου 

 1 ΑΜ - Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου 

 1 ΑΜ - Υπεύθυνος Ποιότητας 

 1 ΑΜ - Υπεύθυνος Σχεδιασμού Ολοκληρωμένης Λύσης 

 3 ΑΜ - Μέλος Υποομάδας ανάπτυξης και παραμετροποίησης λογισμικού (3 άτομα) 

 6 ΑΜ – Ομάδα Εκπαίδευσης (6 άτομα) 

 3 ΑΜ – Ομάδα Υποστήριξης. 
Καθώς ένας ημερολογιακός μήνας δεν μπορεί να έχει παραπάνω από 25 εργάσιμες ημέρες το σύνολο των δυνατόν 
ημερών εκπαίδευσης είναι 25Χ16 = 400 Ανθρωποημέρες.  

 
Επομένως τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για το πώς     
προκύπτουν οι 460 Ανθρωποημέρες όταν η φάση εκπαίδευσης έχει διάρκεια έναν μήνα  μόνο. 
 
Σύμφωνα με το ιδ. συμφωνητικό το οποίο έχει υποβληθεί στο φάκελο δικαιολογητικών συμμετοχής, «η εταιρία «BEE 
GROUP A.E.» θα συμμετάσχει σε όλες τις φάσεις και τα παραδοτέα του έργου, όπως περιγράφονται στην τεχνική 
προσφορά της Ένωσης Εταιρειών «COSMOS BUSINESS SYSTEMS AEBE – ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»». 
 
Συνεχίζοντας, αναφέρεται ότι «Η εταιρεία «BEE GROUP A.E.» είναι σε θέση να προσφέρει την απαιτούμενη εμπειρία, 
όπως ορίζεται από τη διακήρυξη και αναφέρεται στην προσφορά της Ένωσης Εταιρειών «COSMOS BUSINESS 
SYSTEMS AEBE – ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ», διαθέτοντας τα παρακάτω στελέχη της τα οποία θα εκτελέσουν τις εργασίες ή 
υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι παρακάτω συγκεκριμένες ικανότητες, για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται μέχρι 
και την ολοκλήρωση της σύμβασης (συμμετέχοντας σε όλες τις φάσεις του έργου όπως ανατυπώνονται στην τεχνική 
προσφορά).»  
Τα στελέχη τα οποία ονομάζονται σε πίνακα στο ιδ. συμφωνητικό αναλαμβάνουν θέση στην ομάδα έργου η οποία 
ξεκάθαρα σχετίζεται με τις υπηρεσίες εκπαίδευσης και τα απαιτητά προσόντα της παρ. 2.2.6 της διακήρυξης.  
Πρόκειται δηλαδή για τον Υπεύθυνο Εκπαίδευσης (Πέτρου Γεώργιος) και τους δύο (2) Εκπαιδευτές (Μενδρέκας Νικόλαος 
& Αδάμου Αθανάσιος).  
Αντίθετα, με τη θέση που τους έχει δοθεί βάσει του ιδ. συμφωνητικού, στον Πίνακα κατανομής χρόνου απασχόλησης 
στελεχών ανά φάση του έργου, τον οποίο η Ένωση έχει παραθέσει στις σελίδες 276-293 της Τεχνικής της Προσφοράς, ο 
Υπεύθυνος Εκπαίδευσης εμφανίζεται να εργάζεται στις Φάσεις Α, Β2, Γ, Δ και Ε προσφέροντας συνολικά 5 Α/Μ. 
Αντίστοιχα, οι Εκπαιδευτές Μενδρέκας Νικόλαος και Αδάμου Αθανάσιος στις Φάσεις Β2, Γ, Δ, Ε προσφέροντας συνολικά 
3,5 Α/Μ έκαστος.  
Σύμφωνα με το «κεφ. 6.1 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου» της Τεχνικής Προσφοράς της Ένωσης, υπηρεσίες που 
σχετίζονται με το ρόλο του Υπεύθυνου Εκπαίδευσης και των Εκπαιδευτών προσφέρονται στη Φάση Α (Πλάνο 
εκπαιδεύσεων διαχειριστών / απλών χρηστών Φορέα Λειτουργίας, το οποίο περιλαμβάνεται στο Π1. Μελέτη Εφαρμογής – 
Ανάλυσης Απαιτήσεων) και στη Φάση Δ η οποία αφορά την Εκπαίδευση. Αυτό επιβεβαιώνεται και από τη λίστα των 
παραδοτέων που παρατίθεται σε κάθε Φάση.  
Από τα παραπάνω προκύπτει μία ασάφεια για τον ρόλο που  τα συγκεκριμένα τρία (3) στελέχη της 
υπεργολάβου/δανειοπαρόχου έχουν  στην υπό-φάση Β2 που αφορά την ανάπτυξη των απαιτούμενων πληροφοριακών 
συστημάτων αλλά  στις Φάσης της Δοκιμαστικής και Πιλοτικής Λειτουργίας.  
Με βάση τα γραφόμενα  της Ένωσης  στη σελίδα 35 της Τεχνικής της Προσφορά  «Η Ένωση θα αναθέσει στον 
Υπεργολάβο Bee Group A.E. τμήμα των υπηρεσιών εκπαίδευσης οι οποίες αποτελούν το 3% της υλοποίησης του έργου.» 
και αντίστοιχα στη σελίδα 231 «Υπερκαλύπτοντας τις απαιτήσεις της διακήρυξης, η Ένωσή μας θα συνεργαστεί με 
εξειδικευμένο σε παροχή υπηρεσιών e-Learning υπεργολάβο, την εταιρεία Bee Systems. Εκτός από την πραγματοποίηση 
των δια ζώσης εκπαιδευτικών σεμιναρίων, θα συγκεντρωθεί και θα οργανωθεί το εκπαιδευτικό υλικό και θα είναι διαθέσιμο 
μέσω πλατφόρμας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης που διαθέτει και αξιοποιεί η Bee Systems.» 

 
Επομένως, Τα μέλη της επιτροπής αποφάσισαν να ζητηθούν διευκρινήσεις από την ένωση εταιρειών για την ασάφεια που 
υπάρχει στην προσφορά της σχετικά με τον  ακριβή ρόλο του υπεργολάβου Bee Group  
 
Η Επιτροπή στη συνέχεια προχώρησε στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής και της τεχνικής προσφοράς της  
εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ»   
 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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Η εταιρεία υπέβαλε το από 22-1-2024 ΕΕΕΣ, ψηφιακά υπογεγραμμένο από τον κ. Σπυρίδωνα Παμπουκίδη, Διευθύνοντα 
Σύμβουλο, νόμιμο εκπρόσωπο της εταιρείας από το οποίο προκύπτει ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του, καθώς και 
στην εταιρεία οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 1.3 της διακήρυξης. 
Περαιτέρω, από το ΕΕΕΣ προκύπτει ότι η εταιρεία προτίθεται να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων οντοτήτων και 
συγκεκριμένα στην εταιρεία «UNI SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΙΑ» (ποσοστό συμμετοχής 33%) και «INNOVATIVE SECURE TECHNOLOGIES Ι.Κ.Ε.»  (Ποσοστό συμμετοχής: 
1,52%) και επίσης, προτίθεται να αναθέσει τμήμα της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας στον κ. Ιωάνη Βλαχάβα 
(1,40%), Νικόλαο Βασιλειάδη (1,46%), Γιώργο Μεδίσκο (1,14%). Διευκρινίζεται ότι για της ανωτέρω εταιρείες αλλά και τα 
πρόσωπα έχουν υποβληθεί τα απαιτούμενα ΕΕΕΣ, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.8.1. της διακήρυξης, 
προς απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού. 
Στη συνέχεια τα μέλη της επιτροπής προχώρησαν στην εξέταση  της τεχνικής προσφοράς της  εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» και διαπίστωσαν  ότι πληροί  τις απαιτήσεις της σχετικής διακήρυξης. 
 
Στο σημείο αυτό η Επιτροπή Διενέργειας, ενόψει και της προσκόμισης των απαιτούμενων διευκρινίσεων από την ένωση 
εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS AEBE» αποφασίζει να διακόψει τη συνεδρίασή 
της και να συνεχίσει με την αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών μετά την υποβολή των διευκρινίσεων 
από την ένωση. 
Μη υπάρχοντος άλλου θέματος λύεται η συνεδρίαση.  
 

       Το παρόν συντάχθηκε σε τρία πρωτότυπα αντίγραφα και υπεγράφη ως ακολούθως. 
 
 

Ο  ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
 

ΤΑ ΜΕΛΗ 

Μιχαηλίδης Κωνσταντίνος Γουλάπτση Μαρία 
  

 
 Νικοπούλου Ανθούλα 
  

Παρασκευάς Γεώργιος 
 

 Κορίτσας Αριστοτέλης 

 
26. Το από 15-3-2024 2ο Πρακτικό (Αξιολόγησης Τεχνικών Προσφορών) της Πενταμελούς 

Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμών, το οποίο έχει ως εξής: 
 

2ο  ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΩΝ   
(από τη συνεδρίαση στις 15-3-2024) 

 
        Στη Θεσσαλονίκη την 15η Μαρτίου , ημέρα Παρασκευή και ώρα 16:30 μ.μ., στην αίθουσα συνεδριάσεων  του 
Τμήματος Προμηθειών ΠΚΜ, 26ης Οκτωβρίου 64, 3ος όροφος,  συνεδρίασε η Πενταμελής Επιτροπή Διενέργειας 
Διαγωνισμών, η οποία συγκροτήθηκε με την 1533/2022 (ΑΔΑ: ΩΑΕ17ΛΛ -ΕΑΔ)  απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής 
της Π.Κ.Μ., προκειμένου να συνεχίσει με τον έλεγχο των προσφορών των εταιρειών που υπέβαλαν προσφορά στο 
πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Ανοιχτού Διαγωνισμού, άνω των ορίων, για την επιλογή αναδόχου του έργου ‘’Αναβάθμιση 
Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών”, που χρηματοδοτείται από τον Άξονα 
Προτεραιότητας «Ψηφιακή Σύγκλιση» του Προγράμματος Ανάπτυξης και Αλληλεγγύης για την Τοπική Αυτοδιοίκηση 
«ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ»,  με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της 
βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής. 
 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ: 3.625.000,00 € χωρίς ΦΠΑ (με ΦΠΑ 4.495.000,00€),  
 ΣΧΕΤ: Η υπ' αριθ. πρωτ. 868700(16875)/18-12-2023 Διακήρυξη με ΑΔΑΜ: 23PROC014010533-2023-12-20  
   
Κατά τη συνεδρίαση ήταν παρόντα τα κάτωθι μέλη της Επιτροπής: 
1. Μιχαηλίδης Κωνσταντίνος, ως πρόεδρος, ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού, με βαθμό Α,  Προϊστάμενος της Γενικής 

Διεύθυνσης Εσωτερικής Οργάνωσης και Λειτουργίας  της ΠΚΜ,  
2. Γουλάπτση Μαρία, τακτικό μέλος, ΠΕ Μηχανικών, με βαθμό Α αναπληρώτρια προϊσταμένη του τμήματος 

Υποστήριξης Καινοτομίας, της Αυτοτελούς Δ/νσης Υποστήριξης Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας ΠΚΜ,  
3. Νικοπούλου Ανθούλα , τακτικό μέλος, ΠΕ Μηχανικών, με βαθμό Α εισηγήτρια του τμήματος Ευρωπαϊκών 

Προγραμμάτων και Συνεργασιών της Αυτοτελούς Δ/νσης Υποστήριξης Καινοτομίας και Επιχειρηματικότητας ΠΚΜ  
4. Παρασκευάς Γεώργιος, τακτικό μέλος,  ΤΕ Διοικητικού Λογιστικού, με βαθμό Α΄, αναπληρωτής Προϊστάμενος Δ/νσης 

Μεταφορών και Επικοινωνιών Δυτικής Θεσσαλονίκης Π.Κ.Μ., 
5. Κορίτσας Αριστοτέλης, τακτικό μέλος,  ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού με βαθμό Α΄,αναπληρωτής Προϊστάμενος Δ/νσης 

Μεταφορών και Επικοινωνιών Ανατολικής Θεσσαλονίκης Π.Κ.Μ.,  
 
 
Ο Πρόεδρος υπενθυμίζει ότι η Επιτροπή με το από 24/1/2024 1ο  πρακτικό της έλεγξε τα δικαιολογητικά συμμετοχής και 
τις τεχνικές προσφορές των συμμετεχουσών εταρειών και αποφάσισε να ζητήσει διευκρινίσεις από την ένωση εταιρειών 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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«ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»,  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS AEBE» για 6 σημεία. Το αίτημα της Επιτροπής 
διαβιβάσθηκε ηλεκτρονικά μέσω του συστήματος του ΕΣΗΔΗΣ ε το αριθμ. Πρωτ. 56423 (1800)/ 21/2/2024  έγγραφο στις 
21/2/204 . Η ένωση υπέβαλε τις διευκρινίσεις της την 1/3/2024 μέσω του συστήματος Επικοινωνία του ΕΣΗΔΗΣ. 
Η Επιτροπή αποφασίζει να εξετάσει τις διευκρινίσεις που κατέθεσε η ένωση εταιρειών και στη συνέχεια να προχωρήσει με 
την αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών. 
 
Στις διευκρινίσεις της η ένωση αναγράφει τα παρακάτω: 
Διευκρίνιση 1η 
Αναφορικά με το ανωτέρω ερώτημα για το κατά πόσο το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα του Εθνικού 
Τυπογραφείου καλύπτει τη λειτουργική περιοχή «Παροχής Διαδικτυακής Πληροφόρησης και Διενέργειας Διοικητικών και 
Οικονομικών Συναλλαγών με τους πολίτες» διευκρινίζουμε τα εξής:  
 
Από το κείμενο της απαίτησης για διευκρίνιση προκύπτει πως ο συντάκτης του κειμένου συμβουλεύθηκε την υφιστάμενη 
και προς αντικατάσταση ιστοσελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου και όχι την νέα ιστοσελίδα ούτε και το υποσύστημα 
υποβολής αιτήσεων πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων για δημοσίευση εγγράφων στο Φύλλο της Εφημερίδας της 
Κυβερνήσεως. Όπως σαφώς προκύπτει και τεκμαίρεται από τα παρακάτω στιγμιότυπα οθόνης που παραθέτουμε, το 
σύστημα υποστηρίζει, μεταξύ άλλων και τη διενέργεια Οικονομικών Συναλλαγών. 
Στη συνέχεια παραθέτει μία σειρά από αποτυπώσεις οθονών της νέας ιστοσελίδας καταλήγοντας ότι  
«Από την παραπάνω περιγραφή, προκύπτει σαφώς ότι η διαδικασία δημοσίευσης από Ιδιώτη ή Εταιρεία, η οποία 
εκτελείται στο πλαίσιο του υποσυστήματος υποβολής αιτημάτων δημοσίευσης συμπεριλαμβάνει οικονομική συναλλαγή με 
τους πολίτες την οποία συναλλαγή διαχειρίζεται το σύστημα». 
 
Κρίση της  Επιτροπής επί της 1ης διευκρίνισης: 
 
Καθώς από τα στοιχεία που έχουν συμπληρωθεί στο ΕΕΕΣ δεν προκύπτει ότι το εν λόγω έργο περιλαμβάνει την παροχή 
δυνατότητας διενέργειας οικονομικών συναλλαγών η επιτροπή  επισκέφτηκε την υφιστάμενη ιστοσελίδα του Εθνικού 
Τυπογραφείου (www.et.gr) για να διαπιστώσει αν όντων παρέχεται η δυνατότητα διενέργειας οικονομικών συναλλαγών. Η 
επιτροπή δεν μπορούσε  να έχει πρόσβαση σε άλλη ιστοσελίδα η οποία δεν βρίσκεται σε παραγωγική λειτουργία και 
πιθανόν στο μέλλον να αντικαταστήσει την υφιστάμενη.  
 
Από τον έλεγχο της υφιστάμενης ιστοσελίδας καθώς και από την περιγραφή της Ένωσης για τη μελλοντική ιστοσελίδα 
προκύπτει ότι δεν παρέχεται ούτε και θα παρέχεται στο μέλλον η δυνατότητα διενέργειας οικονομικών συναλλαγών. 
 
Ειδικότερα στην περιγραφή της μελλοντικής ιστοσελίδας στη σελίδα 5  η ένωση αναφέρει «Στην φόρμα υποβολής της 
αίτησης, διενεργεί εντός του υποσυστήματος Οικονομική Συναλλαγή, καταχωρώντας τον αριθμό παραβόλου και 
αντίγραφο καταθετηρίου εξόφλησης του παραβόλου αυτού, προς έλεγχο από χρήστη του backend συστήματος:» ενώ στη 
σελίδα 6 παραθέτει εικόνα του συστήματος.  
 
Από την παραπάνω περιγραφή προκύπτει ότι ο ιδιώτης ή η εταιρεία διενεργεί την οικονομική συναλλαγή (χρέωση-
μεταφορά χρημάτων-έκδοση αποδεικτικού πληρωμής) στο περιβάλλον της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 
Συστημάτων (Γ.Γ.Π.Σ.) για την πληρωμή και έκδοση e-παραβόλου. Μετά την ολοκλήρωση της οικονομικής συναλλαγής ο 
ιδιώτης ή η εταιρεία απλά καταχωρεί τον αριθμό του παραβόλου και επισυνάπτει το αποδεικτικό πληρωμής. Επιπρόσθετα 
δεν υπάρχει ούτε η δυνατότητα μεταφοράς από το ένα περιβάλλον στο άλλο . 
 
Επειδή το αναφερόμενο υπό στοιχείο Α1 έργο δεν θα παρέχει δυνατότητα διενέργειας οικονομικής συναλλαγής, δεν 
πληροί την απαίτηση για διενέργεια οικονομικών συναλλαγών και συνεπώς  δεν καλύπτεται  η σχετική απαίτηση  της 
Διακήρυξης  από το εν λόγω έργο η επιτροπή εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς της ένωσης. 
 
Διευκρίνιση 2η 
Δεδομένου ότι στην προηγούμενη η απάντηση (1) τεκμηριώσαμε ότι το έργο του Εθνικού Τυπογραφείου καλύπτει την 
παροχή διενέργειας διοικητικών και οικονομικών συναλλαγών με τους πολίτες, και συνεπώς επειδή αθροιστικά τα 2 έργα 
καλύπτουν τις απαιτήσεις παρέλκει η απάντηση και για το έργο αυτό.  
Ωστόσο, παρακάτω τεκμηριώνουμε ότι η απαίτηση καλύπτεται καθώς το 9 Υποσύστημα Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας 
(ΣΔΑΠ) περιλαμβάνει και την παροχή διενέργειας διοικητικών και Οικονομικών συναλλαγών με τους πολίτες.  
Σας παραθέτουμε παρακάτω την απαίτηση της διακήρυξης αλλά και το τεχνικό εγχειρίδιο (παραδοτέο) του εν λόγω 
υποσυστήματος για την απόδειξη των παραπάνω.  
Βλέπε τεχνικό εγχειρίδιο Υποσυστήματος Διαχείρισης Ακίνητης Περιουσίας 3.2.9_ΛΣ_ΣΔΑΠ.pdf  
Σελ.12, 83, 85, 132 (Μισθώματα), 108-112 Δαπάνες, 120-121 (Μελέτες/Εργασίες), 128 (Βελτιώσεις) 
Στην συνέχει παρατίθενται εικόνες από τον εν λόγω τεχνικό εγχειρίδιο 
 
Κρίση της  Επιτροπής επί της 2ης διευκρίνισης: 
Η  Ένωση παραθέτει τις λειτουργικές προδιαγραφές του συστήματος Διαχείρισης Ακινήτων. 
Στο σύστημα καταχωρούνται τα στοιχεία μισθώσεων, παραστατικά προμηθευτών και τηρείται ηλεκτρονική καρτέλα έργου. 
Από τις προδιαγραφές του συστήματος δεν προκύπτει ότι το σύστημα υποστηρίζει τη διενέργεια οικονομικών συναλλαγών 
όπως για παράδειγμα η on-line πληρωμή μισθώματος. 
 
Επειδή το αναφερόμενο υπό στοιχείο Α2 έργο δεν θα παρέχει δυνατότητα διενέργειας οικονομικής συναλλαγής, δεν 
πληροί την απαίτηση για διενέργεια οικονομικών συναλλαγών και συνεπώς δεν καλύπτεται  η σχετική απαίτηση  της 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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Διακήρυξης  από το εν λόγω έργο η επιτροπή εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς της ένωσης. 
 
 
Διευκρίνιση Νο3 
Αναφορικά με το ανωτέρω αίτημα διευκρινίζουμε ότι:  
(α) Σύμφωνα με το προτεινόμενο από την ένωσή μας χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου, όπως αυτό αποτυπώνεται 
στην παράγραφο 6.5.1 «Χρονοδιάγραμμα GANTT» της προσφοράς μας, η Φάση Γ «Δοκιμαστική Λειτουργία» έχει 
διάρκεια δύο (2) μηνών. Εντός του διμήνου αυτού, εκτελούνται, για διάστημα ενός μηνός, και οι εργασίες της Φάσης Δ 
«Εκπαίδευση». Με τη λήξη της Φάσης Γ, ξεκινά η Φάση Ε «Πιλοτική Λειτουργία», η οποία διαρκεί δύο (2) μήνες. 
β) Στον πίνακα της παραγράφου 6.2.1.3.11 «Πίνακας μελών ΟΑ και κατανομή προσπάθειας», και συγκεκριμένα στις 
γραμμές 67, 68 και 69 αυτού, για κάθε ένα εκ των στελεχών που κατονομάζονται στο αίτημα για διευκρινίσεις, εκ 
παραδρομής αθροίστηκε ένας ανθρωπομήνας προσπάθειας στην στήλη που αντιστοιχεί στην φάση Γ αντί να αθροιστεί 
στη φάση Ε, όπως είναι και το ορθό. Σε κάθε περίπτωση δεν προκύπτει συνολικά υπεραπασχόληση των 3 αυτών 
στελεχών σε Ανθρωπομήνες καθ’όλη την διάρκεια του έργου. 
Με βάση τη διευκρίνιση αυτή, ο παρακάτω πίνακας εμφανίζει την εκ παραδρομής εσφαλμένη 
κατανομή:

 
Η ορθή κατανομή παρουσιάζεται κατωτέρω 

 

 
Κρίση της  Επιτροπής επί της 3ης διευκρίνισης: 
Με βάση τα ανωτέρω με την διευκρίνηση της η ένωση  τροποποιεί την αρχική της κατανομή ΑΜ στο ορθό όπως αναφέρει  
η οποία όμως  δεν μπορεί να γίνει αποδεκτή καθώς σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/202 όπως αντικαταστάθηκε με 
το άρθρο 42 του ν. 4782/2021    
«Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής, οι αναθέτουσες αρχές, τηρώντας τις αρχές 
της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητούν από τους προσφέροντες ή υποψήφιους οικονομικούς φορείς, όταν οι 
πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, 
συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, 
να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των 
δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης.». 
 
Με τη νέα διατύπωση του άρθρου, η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να ζητήσει να διορθωθούν ή να συμπληρωθούν 
σε επιμέρους σημεία τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε ένα φάκελο υποψηφιότητας, αρκεί να μην τροποποιείται η 
προσφορά του οικονομικού φορέα με τέτοιο τρόπο ώστε να του δίνεται αθέμιτο πλεονέκτημα έναντι των λοιπών 
συμμετεχόντων στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. 
 
Η δε θεσπιζόμενη με τις διατάξεις αυτές δυνατότητα της αναθέτουσας Αρχής να ζητήσει από διαγωνιζόμενο οικονομικό 
φορέα να συμπληρώσει ή να αποσαφηνίσει (διευκρινίσει) ή να ολοκληρώσει ή να τεκμηριώσει τις πληροφορίες ή τα 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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έγγραφα που πρέπει να υποβάλει με την προσφορά του, όταν αυτές/ά είναι ελλιπείς/ή ή λανθασμένες/ά, δεν μπορεί να 
έχει ως αποτέλεσμα την υποβολή, στην πραγματικότητα, νέας προσφοράς από τον συγκεκριμένο διαγωνιζόμενο 
Λαμβάνοντας υπόψη  τα παραπάνω η επιτροπή δεν κάνει αποδεκτή την υποβολή νέου ορθού  πίνακα της παραγράφου 
6.2.1.3.11 «Πίνακας μελών ΟΑ και κατανομή προσπάθειας» καθώς αποτελεί υποβολή νέας προσφοράς.  Καθώς  στην  
τεχνική προσφορά της  Ένωσης τα 3  στελέχη Τσάκωνας Νικόλαος, Παπαδόπουλος Λέανδρος και Ζουλούμης 
Παναγιώτης εμφανίζονται να προσφέρουν εργασία 2 Α/Μ στη Φάση Γ’ και εργασία 1 Α/Μ στη Φάση Δ’ φάσεις  οι οποίες 
υλοποιούνται παράλληλα, με τον 14ο μήνα να είναι κοινός,  και ως εκ τούτου δεν γίνεται τα 3 αυτά στελέχη που έχουν 3 
ΑΜ στις φάσεις Γ και Δ και να  υλοποιήσουν το έργο τους σε 2 Ημερολογιακούς μήνες η επιτροπή εισηγείται την 
απόρριψη της προσφοράς της ένωσης. 

 
Διευκρίνιση 4η  
 
Σε απάντηση του ανωτέρω ερωτήματος, διευκρινίζουμε ότι μεταξύ άλλων στελέχη που εντάσσονται στην υποομάδα 
υποστήριξης είναι έμπειροι μηχανικοί πληροφορικής, που συμμετέχουν σε διαδικασίες υποστήριξης υποδομών. Από τη 
σκοπιά αυτή και για την υποστήριξη και τεκμηρίωση των απαραίτητων υποδομών του περιβάλλοντος ανάπτυξης, του 
περιβάλλοντος δοκιμών και του παραγωγικού περιβάλλοντος, αλλά και συνολικά για την τεκμηρίωση εφαρμογών και 
συστήματος, εργασίες που χρονικά λαμβάνουν χώρα κατά τη φάση ανάπτυξης του συστήματος, εμπλέκονται στην 
συγκεκριμένη φάση με σημαντική μάλιστα ανθρωποπροσπάθεια (πρακτικά half time).  
 
Επιπλέον, τα στελέχη αυτά, τα οποία αναλαμβάνουν την υποστήριξη χρηστών και διαχειριστών, εμπλέκονται και στην 
εκπαιδευτική διαδικασία και στην απαραίτητη μεταφορά τεχνογνωσίας προς τους διαχειριστές συστημάτων και 
εφαρμογών, συνεπικουρώντας τα στελέχη της υποομάδας Εκπαίδευσης κατά την παροχή των σχετικών υπηρεσιών 
εκπαίδευσης.  
 
Τα στελέχη αυτά δεδομένου ότι θα πρέπει να παρέχουν υπηρεσίες υποστήριξης /helpdesk προς τους χρήστες του 
Λογισμικού πρέπει να αφιερώσουν αρκετό χρόνο ώστε να «μάθουν» αρκετά καλά το σύστημα και τις διαδικασίες του στις 
δύο αυτές φάσεις (Β2 και Δ), ώστε να ανταπεξέλθουν στο έργο τους επιτυχώς 
 
Κρίση της  Επιτροπής επί της 4ης διευκρίνισης: 
Η φάση Β2 αφορά στην ανάπτυξη του λογισμικού. Η Ένωση διευκρινίζει ότι τα στελέχη της υποομάδας 
υποστήριξης/helpdesk « πρέπει να αφιερώσουν αρκετό χρόνο ώστε να «μάθουν» αρκετά καλά το σύστημα και τις 
διαδικασίες του στις δύο αυτές φάσεις (Β2 και Δ) ώστε να ανταπεξέλθουν στο έργο τους επιτυχώς» 
 
Η εσωτερική εκπαίδευση των στελεχών του υποψηφίου αναδόχου δεν αποτελεί αντικείμενο του έργου ούτε μπορεί να 
υπολογιστεί στην ανθρωποπροσπάθεια που απαιτείται για την υλοποίηση του έργου. Οι φάσεις Β2 και Δ αφορούν σε 
υπηρεσίες που θα παρέχει ο ανάδοχος προς την αναθέτουσα για την υλοποίηση του έργου.  
 
Η φάση Δ αφορά στην εκπαίδευση των διαχειριστών και των χρηστών του συστήματος. Η Ένωση αφενός αναφέρει ότι η 
απασχόληση των στελεχών της αφορά σε εσωτερική εκπαίδευση αφετέρου ότι συνεπικουρούν την ομάδα εκπαίδευσης 
χωρίς να διευκρινίζουν τις βοηθητικές υπηρεσίες που θα προσφέρουν  κατά τη διάρκεια της φάσης. 
 
Συνεπώς υπάρχει ελλιπής τεκμηρίωση της απασχόλησης των στελεχών του αναδόχου στις επιμέρους φάσεις του έργου 
καθώς και ελλιπής τεκμηρίωση ως προς τα καθήκοντα και τους ρόλους των στελεχών. 
Λαμβάνοντας υπόψη  τα παραπάνω η επιτροπή εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς της ένωσης. 
 
 
Διευκρίνιση 5 
 
Αναφορικά με το ανωτέρω ερώτημα, διευκρινίζουμε τα εξής:  
Η αναφορά σε ανθρωποημέρες εκπαίδευσης Διαχειριστών και Χρηστών στον πίνακα στην παράγραφο 5.6 της 
προσφοράς μας αναφέρεται σε ημέρες διεξαγωγής εκπαιδευτικών σεμιναρίων προς διαχειριστές και χρήστες. Όπως 
περιγράφεται στην παράγραφο 5.6 της προσφοράς μας, τα σεμινάρια αυτά είναι ολοήμερα, διάρκειας 5 ωρών έκαστο. 
Όπως προκύπτει και από τον σχετικό πίνακα, αθροιστικά, το σύνολο των ωρών εκπαίδευσης (ωρών απασχόλησης 
εκπαιδευτή) ανέρχεται σε 200 ώρες εκπαίδευσης για τους διαχειριστές και 2120 ώρες εκπαίδευσης, ήτοι 2320 ώρες 
εκπαίδευσης συνολικά. Οι ώρες αυτές, λαμβάνοντας υπ’ όψη την πεντάωρη διάρκεια του σεμιναρίου, ανάγονται σε 460 
ανθρωποημέρες παρεχόμενης 5ωρης εκπαίδευσης ανά ημέρα συνολικά για τα τμήματα των εκπαιδευομένων.  
 
Η ανθρωποπροσπάθεια που καταγράφεται στον πίνακα της παραγράφου 6.2.1.3.11 υπολογίζεται με βάση την οκτάωρη 
ανά ημέρα εργασία του κάθε στελέχους της ομάδας έργου. Με το σκεπτικό αυτό, οι 2320 ώρες εκπαίδευσης ανάγονται σε 
290 ανθρωποημέρες 8ωρης απασχόλησης. Αντίστοιχα, με βάση τον υπολογισμό κατά μέσον όρο 22 εργασίμων ημερών 
ανά ανθρωπομήνα, οι 16 ανθρωπομήνες που αθροίζονται στη Φάση εκπαίδευσης στον πίνακα της παραγράφου 
6.2.1.3.11, ανάγονται σε 352 ανθρωποημέρες. Εξ αυτών, οι 290 θα αναλωθούν στην πραγματοποίηση των εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων και οι λοιπές 62 ανθρωποημέρες για την εκτέλεση των λοιπών εργασιών που περιλαμβάνει η φάση 
εκπαίδευσης (λ.χ. αξιολόγηση εκπαιδευτικής διαδικασίας, συγγραφή – επικαιροποίηση εκπαιδευτικού υλικού κλπ).  
 
Το αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης και ο προγραμματισμός, ανά ημέρα, τμήμα και εκπαιδευτή των εκπαιδευτικών 
σεμιναρίων θα πραγματοποιηθεί κατά την διάρκεια της μελέτης εφαρμογής, όπως προβλέπεται από τη διακήρυξη και 
περιγράφεται στην παράγραφο 5.1.1 της προσφορά μας. 
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Κρίση της  Επιτροπής επί της 5ης διευκρίνισης: 
Τα μέλη της επιτροπής κρίνουν ότι με την ανωτέρω διευκρίνιση η ένωση δεν διευκρινίζει επαρκώς πώς είναι δυνατό να 
υλοποιηθούν οι 460 ανθρωποημέρες  εκπαίδευσης στη διάρκεια ενός μήνα.  
 
Ειδικότερα, η ανθρωποημέρα  εκπαίδευσης σύμφωνα με την τεχνική προσφορά διαρκεί 5 ώρες. Ειδικότερα για τους 
χρήστες του συστήματος προβλέπεται η δημιουργία 8 τμημάτων με συνολικό χρόνο εκπαίδευσης 2120 ωρών. Δηλαδή 
αναλογούν 265 ώρες εκπαίδευσης ανά τμήμα και απαιτούνται 53 εργάσιμες ημέρες για την ολοκλήρωση των ωρών 
εκπαίδευσης.   
 
Η αναγωγή και ο υπολογισμός σε ανθρωποημέρες   οκτάωρης απασχόλησης δεν διευκρινίζει το πώς είναι δυνατό να 
υλοποιηθούν τα εκπαιδευτικά προγράμματα σε ένα μήνα. Η διδακτική ημέρα μπορεί να περιλαμβάνει μικρά ή/και μεγάλα 
διαλλείματα μεταξύ των διδακτικών ωρών, ο ημερήσιος χρόνος εκπαίδευσης θα είναι όμως 5 ώρες .  
 
Λαμβάνοντας υπόψη  τα παραπάνω η επιτροπή εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς της ένωσης  καθώς η 
προσφερόμενη εκπαίδευση δεν είναι δυνατό να υλοποιηθεί με βάση την προτεινόμενη διάρκεια της φάσης (1 μήνας), το 
πλήθος των εκπαιδευτών (6 άτομα) και την ημερήσια διάρκεια του εκπαιδευτικού σεμιναρίου (5ώρες). 
 
Διευκρίνιση 6 
Για το ανωτέρω ερώτημα παραθέτουμε τις απαιτούμενες διευκρινίσεις μας ως εξής, διαλύοντας την όποια ασάφεια 
αντιλαμβάνεται η επιτροπή σας:  
Πράγματι, στο ιδιωτικό συμφωνητικό μεταξύ των εταιρειών της ένωσής μας και της υπεργολάβου BEE Group A.E. 
αναφέρεται ότι η υπεργολάβος BEE Group (εκ παραδρομής αναφέρεται και ως Bee Systems) θα συμμετάσχει σε όλες τις 
φάσεις υλοποίησης του έργου, όπως περιγράφονται στην τεχνική μας προσφορά. Επιπλέον καταγράφεται ότι η 
συμμετοχή αυτή θα πραγματοποιηθεί με την παροχή υπηρεσιών από τρία στελέχη της υπεργολάβου με ρόλους 
Υπεύθυνου Εκπαίδευσης και Εκπαιδευτή.  
Ακριβώς τα αντίστοιχα περιγράφονται στην τεχνική μας προσφορά, στην οποία επιπλέον καταγράφεται ο ακριβής τρόπος 
παροχής υπηρεσιών από τα στελέχη της υπεργολάβου. Πιο συγκεκριμένα:  
Στην παράγραφο 5.6 «Υπηρεσίες Εκπαίδευσης» δηλώνεται ότι: «Υπερκαλύπτοντας τις απαιτήσεις της διακήρυξης, η 
Ένωσή μας θα συνεργαστεί με εξειδικευμένο σε παροχή υπηρεσιών e-Learning υπεργολάβο, την εταιρεία BEE Group 
Α.Ε.. Εκτός από την πραγματοποίηση των δια ζώσης εκπαιδευτικών σεμιναρίων, θα συγκεντρωθεί και θα οργανωθεί το 
εκπαιδευτικό υλικό και θα είναι διαθέσιμο μέσω πλατφόρμας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης που διαθέτει και αξιοποιεί η 
BEE Group Α.Ε..»  
Επιπλέον, στην παράγραφο 5.7 «Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας», δηλώνεται ρητά ότι κατά τη φάση Ε οι υπηρεσίες 
που παρέχονται από την ένωσή μας περιλαμβάνουν:  
«Την επιτόπια υποστήριξη (on the job training) και την μεταφορά τεχνογνωσίας στους χρήστες του Συστήματος με τη 
διάθεση τουλάχιστον ενός (1) στελέχους του Αναδόχου, ανά Περιφερειακή Ενότητα, τα οποία θα έχουν επιτόπια 
παρουσία στις εγκαταστάσεις για τις πρώτες είκοσι (20) ημέρες έναρξης της πιλοτικής λειτουργίας, καθ’ υπέρβαση των 
προδιαγραφών της διακήρυξης.».  
Με βάση τα ανωτέρω διευκρινίζουμε ότι τα στελέχη της υπεργολάβου BEE Group Α.Ε.:  
1. Κατά την Φάση Α – Μελέτη Εφαρμογής θα εμπλακούν στην εκπόνηση του πλάνου εκπαίδευσης  

 Κατά την Φάση Β – Ανάπτυξη Λογισμικού θα απασχοληθούν με την παραγωγή και συγκέντρωση εκπαιδευτικού 
υλικού, την οργάνωση αυτού και την ένταξή του σε πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης που διαθέτει και αξιοποιεί η 
Bee BEE Group Α.Ε.  

 Κατά την Φάση Γ – Δοκιμαστική λειτουργία, και σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παράγραφο 5.5 «Υπηρεσίες 
Δοκιμαστικής Λειτουργίας», θα απασχοληθούν με ελέγχους του παραχθέντος εκπαιδευτικού υλικού και της διάθεσης 
αυτού μέσω της πλατφόρμας ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης την χρήση της οποίας θα διαθέσει η υπεργολάβος  

 Κατά την Φάση Δ – Εκπαίδευση, θα απασχοληθούν στην διεξαγωγή των εκπαιδευτικών σεμιναρίων και στην 
αξιολόγηση των υπηρεσιών εκπαίδευσης, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 5.6 της προσφοράς μας.  

 Κατά την Φάση Ε – Πιλοτική λειτουργία, θα παρέχουν υπηρεσίες on-the-job training, κατά τα προβλεπόμενα στην 
παράγραφο 5.7 της προσφοράς μας.  
Οι ανωτέρω δραστηριότητες των τριών στελεχών του υπεργολάβου που θα συμμετέχουν στο έργο αντικατοπτρίζονται και 
στον πίνακα κατανομής ανθρωποπροσπάθειας των μελών της ομάδας έργου, ο οποίος περιλαμβάνεται στην παράγραφο 
6.2..1.3.11 (σελ. 276-283) της προσφοράς μας και τον οποίο μνημονεύει στο σχετικό ερώτημα προς διευκρίνιση η 
αναθέτουσα. 
 
Κρίση της  Επιτροπής επί της 6ης διευκρίνισης: 
Από τα ανωτέρω προκύπτει επαρκής αποσαφήνιση για τον ακριβή ρόλο του υπεργολάβου Bee Group 
Όπως προκύπτει από τις κρίσεις της Επιτροπής επί των Διευκρινίσεων 1 και 2 αναφορικά με την πλήρωση του κριτηρίου 
επιλογής της παραγράφου 2.2.6 (α) της διακήρυξης, τα υποβληθέντα στο ΕΕΕΣ έργα με τίτλο : α)«Υλοποίηση 
Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Ροής Εργασιών και Ψηφιακών Υπηρεσιών του Εθνικού Τυπογραφείου» της 
Πράξης «Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Εθνικού Τυπογραφείου» με Κωδικό ΟΠΣ  5094983 του ΕΠ «Μεταρρύθμιση Δημόσιου 
Τομέα 2014-2020» και β) «Ανάπτυξη Εφαρμογών για την παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών προς τους Πολίτες και 
Προμήθεια εξοπλισμού Κεντρικής Υποδομής για την υποστήριξη των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών του ΥΠτΠ» , δεν πληρούν 
την απαίτηση για διενέργεια οικονομικών συναλλαγών και συνεπώς, η προσφορά της ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ 
ΕΠΕ»  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS AEBE» απορρίπτεται. 
Δεδομένης της απόρριψης της προσφοράς της ένωσης εταιρειών κατά το στάδιο του ελέγχου των δικαιολογητικών 
συμμετοχής, η Επιτροπή Διενέργειας κρίνει ότι παρέλκει η αξιολόγηση και βαθμολόγηση της τεχνικής της προσφοράς. 
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Στη συνέχεια η επιτροπή προχώρησε στην αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς της εταιρείας ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ, της οποίας η προσφορά κρίθηκε αποδεκτή, όπως προκύπτει από το από 24-1-2024 1ο πρακτικό  και 
τη βαθμολόγησε σύμφωνα με τον παρακάτω πίνακα : 
 

Α/Α ΕΙΔΟΣ ΚΡΙΤΗΡΙΟΥ 
«ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ»     

1  Προδιαγραφές Προτεινόμενης Λύσης   

1.1 Αντίληψη & κατανόηση του έργου από τον Υποψήφιο Ανάδοχο  102,00 

1.2 Αρχιτεκτονική της Προτεινόμενης Λύσης  100,00 

1.3 Χαρακτηριστικά και Λειτουργικότητες Εφαρμογών  125,00 

1.4 Δυνατότητες Διαλειτουργικότητας Προτεινόμενης Λύσης  105,00 

2 Παρεχόμενες Υπηρεσίες   

2.1 Υπηρεσίες Ανάπτυξης Λογισμικού  110,00 

2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  125,00 

2.3 Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης Υφιστάμενου Αρχείου  125,00 

2.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  115,00 

2.5 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας  110,00 

3 Μεθοδολογία Υλοποίησης-Διοίκησης Έργου   

3.1 
Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου - Προτεινόμενο Σχήμα 
Διοίκησης  

130,00 

3.2 Παραδοτέα & Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου  115,00 

 

Σταθμισμένο Σύνολο 
  5%*1.1+ 10%*1.2+ 25%*1.3+10%*1.4+ 
10%*2.1+   5%*2.2+   5%*2.3+  5%*2.4+ 5%*2.5+ 
10%*3.1+ 10%*3.2= 
100% 

116,10 

 
Η παραπάνω βαθμολογία τεκμηριώνεται αναλυτικότερα ως εξής: 
Κριτήριο 1.1 Αντίληψη & κατανόηση του έργου από τον Υποψήφιο Ανάδοχο  
Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία αναφέρεται πολύ συνοπτικά στα οφέλη του έργου και στη συνέχεια παραθέτει τα 
στοιχεία της διακήρυξης για το περιβάλλον του έργου, την υφιστάμενη κατάσταση και το Αντικείμενο του Έργου. Η 
Εταιρεία παρουσιάζει και αναλύει σε βάθος τους Κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας του έργου,  κατηγοριοποιεί τους 
πιθανούς κινδύνους του έργου ενώ έχει και προτάσεις αντιμετώπισής τους. Στην ενότητα 1,5 συμμόρφωση με τον 
ευρωπαϊκό κανονισμό για την προστασία των προσωπικών δεδομένων παρέχει μία λεπτομερής ανάλυση για τον τρόπο 
και τα μέτρα που η εταιρεία εφαρμόζει προς αυτή την κατεύθυνση. Εν κατακλείδι η Εταιρεία τεκμηριώνει επαρκώς την 
αντίληψή της για το περιβάλλον, το αντικείμενο και το σκοπό του έργου καθώς και τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας 
του, τους κινδύνους και τους τρόπους αντιμετώπισής τους. 
 
Κριτήριο 1.2 Αρχιτεκτονική της Προτεινόμενης Λύσης   
Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία παρουσιάζει την λογική της αρχιτεκτονικής του συστήματος καθώς και τα 
υποσυστήματα που απαρτίζουν το πληροφοριακό σύστημα αλλά και τα επίπεδα τους.  Γενικά στην προσφορά της η 
αρχιτεκτονική της προτεινόμενης λύσης είναι σαφής και κατανοητή και καλύπτει επαρκώς τις απαιτήσεις της διακήρυξης 
 
Κριτήριο 1.3 Χαρακτηριστικά και Λειτουργικότητες Εφαρμογών  
Στην τεχνική της προσφοράς η εταιρεία αναλύει τα χαρακτηριστικά και την λειτουργικότητα του συστήματος διαχείρισης 
ψηφιοποιημένου αρχείου αδειών κυκλοφορίας οχημάτων και αδειών οδήγησης, του Συστήματος ηλεκτρονικής 
εξυπηρέτησης πολιτών του συστήματος και της ψηφιοποίησης του φυσικού αρχείου. Περιγράφει τις δυνατότητες των 
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υποσυστημάτων, τις τεχνολογίες οι οποίες θα χρησιμοποιηθούν και τις δυνατότητες διασύνδεσης μεταξύ τους καθώς και 
με τρίτα συστήματα. Ιδιαίτερη ανάλυση δίνεται στη διαχείριση - κατηγοριοποίηση των μεταδεδομένων και στα πρότυπα 
Τεχνητής Νοημοσύνης που θα χρησιμοποιηθούν για την ανάπτυξη του Συστήματος ευφυούς λογισμικού διαχείρισης 
ψηφιοποιημένου αρχείου. Γενικά με την προσφορά της η εταιρεία παρουσιάζει με σαφήνεια και πληρότητα τα 
χαρακτηριστικά και τις λειτουργικότητες των εφαρμογών υπερκαλύπτοντας το σχετικό κριτήριο.  
 
Κριτήριο 1.4 Δυνατότητες Διαλειτουργικότητας Προτεινόμενης Λύσης. 
 Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία παρουσιάζει τις δυνατότητες διαλειτουργικότητας και διασυνδεσιμότητας του 
συστήματος με τις υπηρεσίες της Ελληνικής Δημόσιας Διοίκησης προτείνοντας λύσεις που θα είναι συμβατές με το 
περιβάλλον διαλειτουργικότητας συστημάτων τρίτων φορέων, εξασφαλίζοντας παράλληλα την συμμόρφωση με πρότυπα 
και κανόνες για τη διαλειτουργικότητα με τα συστήματα  τρίτων φορέων  σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία.  Η 
διαλειτουργικότητα θα είναι Οριζόντια, κάθετη και εξωτερική ενώ τα υποσυστήματα θα υλοποιούν μηχανισμούς 
πιστοποίησης και εξουσιοδότησης, διαδικασίες ενεργοποίησης ένταξης χρηστών και απενεργοποίηση τους, και 
μηχανισμούς διαχείρισης  πρόσβασης και ρόλων. Συνεπώς  η προσφορά υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις του συγκεκριμένου 
κριτηρίου. 
 
Κριτήριο 2.1 Υπηρεσίες Ανάπτυξης Λογισμικού  
Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία  περιγράφει με σαφήνεια και πληρότητα τις απαιτούμενες υπηρεσίες  και την 
προτεινόμενη μεθοδολογία η οποία είναι SCRUM για την οποία περιγράφονται πολύ αναλυτικά οι γενικές  αρχές της, τα 
χαρακτηριστικά της, οι κύριες φάσεις  και τα βήματα της κάθε φάσης, οι ρόλοι  και τα πλεονεκτήματα της.  Γενικότερα ο 
τρόπος ανάλυσης των υπηρεσιών ανάπτυξης λογισμικού  υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 
 
Κριτήριο 2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  
Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία περιγράφει με επάρκεια και πληρότητα  τις  υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα 
παρέχει καθώς και αναλυτικό πλάνο εκπαίδευσης ανά κατηγορία χρηστών και θεματολογία της εκπαίδευσης. Επίσης 
παρουσιάζεται η μεθοδολογία που προτείνει η εταιρεία, η εκπαιδευτική διαδικασία και η διαχείρισή της ενώ 
περιλαμβάνεται και αξιολόγηση του εκπαιδευτικού προγράμματος και on the job training. Επιπρόσθετα η Εταιρεία 
προσφέρει 100 επιπλέον ώρες εκπαίδευσης στους χρήστες των εφαρμογών ενώ προσφέρει και επιπλέον πέραν των 
απαιτήσεων της διακήρυξης 250 ώρες εκπαίδευσης στη διαδικασία της ψηφιοποίησης. Με βάσει τα ανωτέρω προκύπτει 
ότι έχει κατανοήσει σε μεγάλο βαθμό τις ειδικές απαιτήσεις εκπαίδευσης του Έργου, και κατά συνέπεια υπερκαλύπτει τις 
απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 
 
Κριτήριο 2.3 Υπηρεσίες Ψηφιοποίησης Υφιστάμενου Αρχείου  
Στην τεχνική της προσφορά η εταιρεία περιγράφει αναλυτικά την μεθοδολογία ψηφιοποίησης του υφιστάμενου αρχείου και 
την διαχείριση πόρων ήτοι ατόμων, υλικού, λογισμικού, αποθηκευτικών μέσων, αναλώσιμων, δικτυακής υποδομής και την 
διαδικασία επιλογής. Αναφέρεται στην εξασφάλισης της κατάλληλης υποδομής σε υλικό και λογισμικό και χώρο για την 
έναρξη της διαδικασίας ψηφιοποίησης. Γίνεται ανάλυση της διαδικασίας μεταχείρισης των πρωτότυπων εντύπων και των 
χαρακτηριστικών που θα έχουν τα σαρωμένα έγγραφα. Περιγράφονται οι σαρωτές και οι τεχνικές ρυθμίσεις που πρέπει 
να γίνουν πριν την ψηφιακή αποτύπωση, με δυνατότητα στον χρήστη της επεξεργασίας των ψηφιακών αντιγράφων, της 
πληκτρολόγησης ελλιπών χαρακτήρων, ενώ θα πραγματοποιείται και έλεγχος ποιότητας. Επιπλέον περιγράφονται τεχνικά 
χαρακτηριστικά όπως οι τύποι αρχείων, τα αποθηκευτικά μέσα, οι στρατηγικές μετάβασης, η αντιμετώπιση θεμάτων 
ασφάλειας και αντιμετώπισης καταστροφών του αρχείου, η διαχείριση των μεταδεδομένων, η επεξεργασία εικόνων καθώς 
και τα πνευματικά δικαιώματα. Ακόμα περιγράφεται το μοντέλο υλοποίησης ψηφιοποίησης, με ανάλυση των βημάτων 
αλλά και του αριθμού συνεργείων / ατόμων και διάρκειας ανά σημείο και ανά περιφερειακή ενότητα. Εν κατακλείδι οι 
υπηρεσίες ψηφιοποίησης περιγράφονται με εξαιρετική ανάλυση, τεκμηρίωση και πληρότητα και υπερκαλύπτουν τις 
απαιτήσεις του έργου.  
 
Κριτήριο 2.4 Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  
Οι υπηρεσίες πιλοτικής λειτουργίας που παρέχει η εταιρεία καλύπτουν τις απαιτήσεις της διακήρυξης. Επιπρόσθετα η 
εταιρεία υπερκαλύπτει την απαίτηση για διάθεση ενός (1) στελέχους ανά περιφερειακή ενότητα για επιτόπια υποστήριξη 
προσφέροντας 1 στέλεχος ανά Διεύθυνση/Τμήμα για επιτόπια υποστήριξη. Επιπλέον, ο υποψήφιος ανάδοχος θα παρέχει 
και επιτόπια εκπαίδευση πέραν των απαιτήσεων της διακήρυξης. Επομένως η Τεχνική Προσφορά της Εταιρείας 
υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου 
 
Κριτήριο 2.5 Υπηρεσίες Δοκιμαστικής Λειτουργίας  
Οι υπηρεσίες δοκιμαστικής λειτουργίας που παρέχει η εταιρεία καλύπτουν τις απαιτήσεις της διακήρυξης. Επιπρόσθετα η 
εταιρεία προσφέρει υπηρεσίες πέραν των ζητούμενων από την διακήρυξη     παρέχοντας υπηρεσίες HelpDesk 1ου 
επιπέδου   και επιτόπια υποστήριξη με τη διάθεση 10 στελεχών στις Διευθύνσεις/Τμήματα του φορέα (1 Στέλεχος Τεχνικής 
Υποστήριξης ανά διεύθυνση/τμήμα. Επομένως η Τεχνική Προσφορά της Εταιρείας υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις του 
συγκεκριμένου κριτηρίου 
 
Κριτήριο 3.1 Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου - Προτεινόμενο Σχήμα Διοίκησης  
Στην προσφορά της η εταιρεία παρουσιάζει αναλυτικά την προτεινόμενη μεθοδολογία διοίκησης- Διαχείρισης  Έργου, το 
σχήμα διοίκησης και υλοποίησης του έργου,  το σύστημα συντονισμού της ομάδας έργου και  επικοινωνίας  με την 
αναθέτουσα αρχή, παραθέτει πίνακες με την ομάδα έργου όπου αναλύονται οι αρμοδιότητες και τα προσόντα των 
βασικών ρόλων της ομάδας έργου καθώς και οι ρόλοι των υπόλοιπων στελεχών ενώ γίνεται και κατανομή της 
ανθρωποπροσπάθειας ανά άτομο και ανά φάση του έργου. 
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Αναφορικά με την Ομάδα Έργου ο υποψήφιος ανάδοχος έχει συμπεριλάβει επιπλέον ρόλους πέραν των ελάχιστων 
παρουσιάζοντας μια ολοκληρωμένη ομάδα έργου που αποτελείται από: 

Την υπεύθυνη και την αναπληρώτρια έργου, τους υπεύθυνους σχεδιασμού ολοκληρωμένης λύσης και ανάπτυξης 
λογισμικού. 

34 προγραμματιστές χωρισμένους σε 4 υπο-ομάδες ανάλογα με τα υπό ανάπτυξη υποσυστήματα (η διακήρυξη 
απαιτούσε 8 άτομα). 

1 Υπεύθυνο Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων. 
1 υπεύθυνο λογισμικού και 2 ειδικούς ελέγχων λογισμικού. 
2 Υπεύθυνους Διαχείρισης Υποδομών (πέραν του 1ος που ζητούνταν). 
3 Ειδικοί Ασφάλειας Πληροφοριών & Πληροφοριακών Συστημάτων και υπεύθυνη προστασίας δεδομένων (πέραν του 

1ος που ζητούνταν) 
1 υπεύθυνη εκπαίδευσης και 12 Εκπαιδευτές (πέραν των 2 που ζητούνταν) 
1 υπεύθυνη τεχνικής υποστήριξης και 11 Τεχνικοί Υποστήριξης (πέραν των 2 που ζητούνταν) οι οποίοι προσφέρουν 

υπηρεσίες επιτόπιας υποστήριξης και HelpDesk 1ου επιπέδου 
1 υπεύθυνος Διασφάλισης Ποιότητας  
1 υπεύθυνη ψηφιοποίησης, 5 ειδικοί ψηφιοποίησης και επιπλέον 19 ψηφιοποιητές/μέλη της ομάδας ψηφιοποίησης 

που χωρίζονται σε 5 υπο-ομάδες.  
 

Επίσης περιγράφεται αναλυτικά και κατανοητά η μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας που θα ακολουθήσει η εταιρεία 
καθώς και η μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας ψηφιοποίησης και η μεθοδολογία διαχείρισης κινδύνων και αλλαγών και 
η μεθοδολογία σεναρίων χρήσης και ελέγχου.  
Εν κατακλείδι περιγράφεται με πληρότητα και μεγάλη λεπτομέρεια η μεθοδολογία διοίκησης του έργου, προσαρμοσμένη 
στις ανάγκες του έργου. Επίσης, παρατίθεται αναλυτικό σχήμα διοίκησης του έργου με ευδιάκριτους ρόλους, 
κατανεμημένους σε υπο-ομάδες, που εξασφαλίζουν τον αποτελεσματικό τρόπο διακυβέρνησης του έργου. Επίσης 
παρατίθεται λεπτομερώς το σχέδιο επικοινωνίας μεταξύ των μελών της ομάδας έργου καθώς και με την Αναθέτουσα 
Αρχή.  Από την αξιολόγηση καταδεικνύεται ότι υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις της διακήρυξης 
 
Κριτήριο 3.2 Παραδοτέα & Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης έργου  
Στην προσφορά της η εταιρεία παραθέτει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα του έργου με αποτύπωση φάσεων, παραδοτέων και 
οροσήμων, πίνακας φάσεων με αναλυτική περιγραφή ενεργειών και στόχων κάθε φάσης και πίνακα παραδοτέων και 
οροσήμων. Με βάση την προσφορά της εταιρείας η διάρκεια της φάσης της εκπαίδευσης είναι μεγαλύτερη κατά ένα μήνα. 
Εν κατακλείδι η προσφορά της εταιρείας υπερκαλύπτει τις απαιτήσεις της διακήρυξης. 
 
Κατόπιν των ανωτέρω και  μετά  από διαλογική συζήτηση,  η Επιτροπή έχοντας υπόψη: 
1.Το Ν.4412/08-08-2016 περί “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών” (προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
2. Την οικεία  Διακήρυξη   

ΓΝΩΜΟΔΟΤΕΙ  
 

Ομόφωνα υπέρ  
Α) της απόρριψη της προσφοράς  της ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»,  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS 
AEBE», για τους λόγους που αναλυτικά αναφέρονται ανωτέρω στο παρόν πρακτικό 
Α) την αποδοχή της προσφοράς της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» και την βαθμολόγηση της 
τεχνικής της προσφοράς με βαθμό 116,10. 
Μη υπάρχοντος άλλου θέματος λύεται η συνεδρίαση.  
 

       Το παρόν συντάχθηκε σε τρία πρωτότυπα αντίγραφα και υπεγράφη ως ακολούθως. 
 

Ο  ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
 

ΤΑ ΜΕΛΗ 

  
 

Μιχαηλίδης Κωνσταντίνος Γουλάπτση Μαρία 
  

 Νικοπούλου Ανθούλα  
 Παρασκευάς Γεώργιος    

 
 Κορίτσας Αριστοτέλης   

 

 
27. Την αριθμ. πρωτ. οικ. 168553/3972/3-4-2024  εισήγηση του Τμήματος Προμηθειών της 

Διεύθυνσης Οικονομικού Π.Κ.Μ, η οποία διαβιβάστηκε με το αριθμ.πρωτ. 84/4-4-2024 έγγραφο 
του Γραφείου Αντιπεριφερειάρχη Ψηφιακής Διακυβέρνησης, και έχει ως εξής: 

 
ΘΕΜΑ: Έγκριση 1ου και 2ου πρακτικού της Επιτροπής Διενέργειας (αποσφράγιση και έλεγχος δικαιολογητικών 
συμμετοχής και βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών) του ανοιχτού ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων, με αριθμό 
διακήρυξης  748316(12901)/27-10-2022 Διακήρυξη (ΑΔΑΜ: 22PROC011497987 -2022-10-27) για την επιλογή αναδόχου 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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του έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ» με 
κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-
τιμής, προϋπολογισμού 4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €) 
 
ΣΧΕΤ.:  α) η αριθμ. 868700(16875)/28-12-2023 (ΑΔΑΜ:23PROC014010533) διακήρυξη παροχής υπηρεσιών 
β) η αριθμ. 1664/2023 (ΑΔΑ: ΨΒΗΨ7ΛΛ-0Κ8) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής ΠΚΜ 
 
1. Με την αριθμ. 1664/2023 (ΑΔΑ: ΨΒΗΨ7ΛΛ-0Κ8) απόφαση της Οικονομικής Επιτροπής ΠΚΜ εγκρίθηκε η διενέργεια 
ηλεκτρονικού, ανοικτού διαγωνισμού άνω των ορίων, για την επιλογή αναδόχου του έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών 
Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ» με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, προϋπολογισμού 4.495.000,00€ 
συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €). 
 
2. Αντικείμενο της σύμβασης  είναι ο ψηφιακός μετασχηματισμός των ΔΜΕ-ΠΚΜ. Το έργο ψηφιακού μετασχηματισμού και 
ψηφιοποίησης των υπαρχόντων αρχείων στοχεύει στη διοικητική αναβάθμιση και ενίσχυση των υπηρεσιών των 
Διευθύνσεων Μεταφορών και Επικοινωνιών της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας (στην συνέχεια ΔΜΕ-ΠΚΜ) και στην 
εισαγωγή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και εξυπηρέτησης των πολιτών, μέσα από την εφαρμογή ψηφιακών λύσεων 
και ευφυών τεχνολογιών με στόχο την ασφάλεια και τη βελτίωση, των υπηρεσιών, της ποιότητας ζωής των πολιτών, τη 
διευκόλυνση της επαφής αυτών με τις υπηρεσίες, αλλά και την προστασία από ενδογενείς και εξωγενείς κινδύνους, 
λαμβανομένης υπόψιν και της διασφάλισης της επιχειρησιακής λειτουργίας και συνέχειας των ΔΜΕ-ΠΚΜ, σε σχέση με την 
πανδημία του COVID-19 και τις νέες συνθήκες που αυτή έχει διαμορφώσει.  
Το αντικείμενο του έργου αποτελείται από τα παρακάτω πληροφοριακά συστήματα που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια της 
σύμβασης ως εξής: 

 Σύστημα Διαχείρισης Ψηφιοποιημένου Αρχείου Αδειών Κυκλοφορίας Οχημάτων και Αδειών Οδήγησης: αφορά 
την εγκατάσταση συστήματος διαχείρισης ψηφιοποιημένου αρχείου. Στόχος του συστήματος είναι η δημιουργία και η 
διαχείριση ψηφιοποιημένου φακέλου για τις άδειες κυκλοφορίας και τις άδειες οδήγησης. Με την εγκατάσταση του 
συστήματος, όλα τα έγγραφα που τοποθετούνται σήμερα στο φυσικό φάκελο, θα ψηφιοποιούνται και θα τοποθετούνται 
στο ψηφιακό φάκελο, με κλειδί τον αριθμό της άδειας κυκλοφορίας ή της άδειας οδήγησης.  

 Σύστημα Ηλεκτρονικής Εξυπηρέτησης Πολιτών: αφορά την ανάπτυξη ενός συστήματος ηλεκτρονικής 
εξυπηρέτησης πολιτών με τεχνολογίες που θα υποστηρίζουν απομακρυσμένη πρόσβαση και εργασία. Το εν λόγω 
σύστημα θα αφορά τις διαδικασίες τμημάτων των ΔΜΕ-ΠΚΜ, όπως επί παραδείγματι, Τεχνικό Τμήμα (πχ. Εξετάσεις και 
Άδειες Ραδιοερασιτέχνη), Γραμματειακή Υποστήριξη (πχ. έκδοση δελτίων στάθμευσης ΑΜΕΑ), Τμήμα Αδειών Οδήγησης 
(πχ. Ανανέωση ψηφιακού ταχογράφου), Τμήμα Αδειών Κυκλοφορίας (πχ. Έκδοση άδειας κυκλοφορίας λόγω 
κληρονομιάς) 

 Σύστημα Ευφυούς Λογισμικού Διαχείρισης Ψηφιοποιημένου Αρχείου: αφορά την ανάπτυξη και εγκατάσταση 
συστήματος ευφυούς διαχείρισης ψηφιοποιημένου αρχείου - το οποίο θα τεκμηριώνει και θα διαχειρίζεται το υφιστάμενο 
αρχείο που υπάρχει σε έντυπη μορφή - θα χρησιμοποιεί τεχνικές Τεχνητής Νοημοσύνης α) για την Επεξεργασία Φυσικής 
Γλώσσας με σκοπό την ημι-αυτόματη παραγωγή μεταδεδομένων από τα ψηφιοποιημένα έγγραφα για την τεκμηρίωσή 
τους και β) για την ταξινόμηση (κατηγοριοποίηση/κατάταξη) των παραγόμενων ψηφιοποιημένων φακέλων ανάλογα με το 
περιεχόμενο τους (Artificial Intelligence Classification), την εύρεση συσχετίσεων τους, την ευφυή αναζήτηση με βάση τα 
μεταδεδομένα και όχι αποκλειστικά με λέξεις κλειδιά. Τα μεταδεδομένα θα πρέπει να εναρμονίζονται με διεθνή πρότυπα 
λεξιλογίων-οντολογιών που αφορούν τη Δημόσια Διοίκηση ώστε να μεγιστοποιηθεί η δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής 
τους από άλλους δημόσιους οργανισμούς στα πλαίσια της διαλειτουργικότητας (interoperability). Τα μεταδεδομένα που θα 
προκύψουν από την επεξεργασία του ψηφιοποιημένου αρχείου μέσω του ευφυούς λογισμικού θα αποθηκευτούν σε Βάση 
Δεδομένων με σκοπό να είναι διαθέσιμα και από άλλες υπηρεσίες (open data). 

 Ψηφιοποίηση Υφιστάμενου Αρχείου: στόχος αποτελεί η ψηφιοποίηση και η τεκμηρίωση του υφιστάμενου 
αρχείου Αδειών Κυκλοφορίας Οχημάτων και Αδειών Οδήγησης. Θα πρέπει να πραγματοποιηθούν επί 
παραδείγματι ενέργειες όπως η παροχή υπηρεσιών ψηφιοποίησης, τεκμηρίωσης, διαχείρισης και εκμετάλλευσης 
του υφιστάμενου φυσικού αρχείου, κανονικοποίηση και αυθεντικοποίηση του Ηλεκτρονικού Μητρώου μέσω της 
πλήρους συσχέτισης αυτού με τους αντίστοιχους Φακέλους του φυσικού αρχείου και εν τέλει ανάπτυξη όλων των 
απαραίτητων υποδομών και διαδικασιών, ώστε να διασφαλιστεί η τήρηση του φυσικού αρχείου για όσο χρονικό 
διάστημα επιβάλλεται από την σχετική νομοθεσία.  
 
3. Στο πλαίσιο του εν λόγω διαγωνισμού, για τον οποίο τηρήθηκαν όλοι οι προβλεπόμενοι κανόνες δημοσιότητας 
(δημοσίευση στην Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ανάρτηση της διακήρυξης και της προκήρυξης στο ΚΗΜΔΗΣ, 
ανάρτηση της περίληψης στη Διαύγεια και δημοσίευσή της στον τοπικό Τύπο), υποβλήθηκαν στο ηλεκτρονικό περιβάλλον 
του διαγωνισμού με συστημικό αριθμό 284429 δύο (2) προσφορές από τις παρακάτω εταιρείες: 
 
Ένωση εταιρειών: COSMOS BUSINESS SYSTEMS ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  (ΑΦΜ 094223430, Δ/νση  Π. Μπακογιάννη 44, Αθήνα,  ΤΚ 
14452, τηλ  2106492800, email: cosmos@cbs.gr) και ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΕΠΕ (ΑΦΜ 998682224, Δ/νση Εθνικής Αντιστάσεως 131, τ.κ. 55134, Καλαμαριά, email info@dataverse.gr, τηλ. 
2106717060) 
 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ (ΑΦΜ 095372259, Δ/νση Μοναστηρίου 125, Θεσσαλονίκη, τ.κ. 54627, τηλ. 
2310590100, email: sales@ots.gr) 
 

ΑΔΑ: ΨΗ8Ο7ΛΛ-Ι9Φ
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4. Στις 24-1-2024 η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού αποσφράγισε τις προσφορές των εν λόγω εταιρειών και 
προέβη στον έλεγχο των δικαιολογητικών συμμετοχής τους και των τεχνικών τους προσφορών. Η όλη διαδικασία 
αποτυπώθηκε στα από 24-1-2024 1ο πρακτικό και από 15-3-2024 2ο πρακτικό με το οποίο η Επιτροπή γνωμοδότησε για 
την απόρριψη της προσφοράς της ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»,  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS 
AEBE» και την αποδοχή της προσφοράς της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» και την 
βαθμολόγηση της τεχνικής της προσφοράς με βαθμό 116,10. 
 
5. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV): 
72262000-9: Υπηρεσίες Ανάπτυξης λογισμικού, 79999100-4: Υπηρεσίες Σάρωσης 
 
6. Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι ο τακτικός προϋπολογισμός της Περιφέρειας Κεντρικής 
Μακεδονίας με κωδικό έργου 43142ΠΚΜ001ΑΤΡ22.1, σύμφωνα με την αριθμ. 4437/30-9-2021 απόφαση ένταξης του 
Υπουργού Εσωτερικών του έργου με τίτλο ‘’Αναβάθμιση ψηφιακών υποδομών της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας’’ 
στο Πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης».  
Για την παρούσα διαδικασία έχει εκδοθεί η απόφαση με αρ. πρωτ.  678618(11859)/29-9-2022 (ΑΔΑΜ 22REQ011324601, 
ΑΔΑ ΨΦΝΥ7ΛΛ-Η1Ι, Α/Α3613) για την ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης ποσού για το οικονομικό 
έτος 2022 ύψους 100.000,00€, για το έτος 2023 2.197.500,00€ και για το έτος 2024 2.197.500,00€ (KAE 
02.21.00.721.9899.1.01 – Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της 
ΠΚΜ) και έλαβε α/α 3570 καταχώρησης  στο μητρώο δεσμεύσεων/Βιβλίο εγκρίσεων & Εντολών Πληρωμής του Τμήματος 
Προϋπολογισμού, Λογιστικής και Ταμειακής Διαχείρισης. Μεταφέρθηκε στο επόμενο έτος με την αριθμ. 1626(157)/2-1-
2023 (ΑΔΑ: 6ΧΒΙ7ΛΛ-ΣΜΨ) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης (α/α 57) με την οποία δεσμεύεται ποσό ύψους 
2.197.500,00€ για το έτος 2023, 2.197.500,00€ για το έτος 2024 και ποσό 100.000,00€ για το έτος 2025. Επίσης, έχει 
εκδοθεί η με α/α 28 (ΑΔΑ: 6Ν1Φ7ΛΛ-ΞΜΓ, αρ. Πρωτ. 40838(1266)/17-1-2024) απόφαση ανάληψης υποχρέωσης για το 
έτος 2024. 
 
Κατόπιν των ανωτέρω, και λαμβάνοντας υπόψη: 
1.Το Ν.4412/08-08-2016 περί “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών” (προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
 

Εισηγούμαστε 
 

α) την έγκριση του 1ου και 2ου πρακτικού της Επιτροπής Διενέργειας που αφορούν στην αποσφράγιση και έλεγχο 
των δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών 
 

β) τη απόρριψη της προσφοράς  της ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»,  και  «COSMOS  BUSINESS SYSTEMS 
AEBE», για τους λόγους που αναλυτικά αναφέρονται ανωτέρω στο 2ο πρακτικό της Επιτροπής 
 
γ) την αποδοχή της προσφοράς της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» και την βαθμολόγηση της 
τεχνικής της προσφοράς με βαθμό 116,10. 
 
την έγκριση της συνέχισης του ανοικτού, ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων για την ανάδειξη αναδόχου του 
έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ» με κριτήριο 
ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, 
προϋπολογισμού 4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €) με τη συμμετοχή 
της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» 
 
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαοκτώ (18) μήνες από την υπογραφή της. 
 
CPV: 72262000-9: Υπηρεσίες Ανάπτυξης λογισμικού, 79999100-4: Υπηρεσίες Σάρωσης  
 
Η χρηματοδότηση θα γίνει από τις Πιστώσεις του έργου ‘’Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης 
Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ’’ με κωδικό έργου 43142ΠΚΜ001ΑΤΡ22.1, σύμφωνα με την αριθμ. 4437/30-9-
2021 απόφαση ένταξης του Υπουργού Εσωτερικών του έργου με τίτλο ‘’Αναβάθμιση ψηφιακών υποδομών της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας’’ στο Πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης».                                                                              
             

Παρακαλούμε όπως, ζητηθεί από την Περιφερειακή Επιτροπή, προκειμένου το Τμήμα Προμηθειών να κοινοποιήσει την 
Απόφαση που θα εκδοθεί σε όλους τους ενδιαφερόμενους.  
 
                                                                                   Με εντολή Περιφερειάρχη 
                Η Προϊσταμένη της 
           Διεύθυνσης Οικονομικού 

 
                                                                                                                ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ ΧΑΤΖΗΣΑΡΡΟΥ 

     

Τη διαλογική συζήτηση και την ψηφοφορία  που ακολούθησε, κατά  την οποία οι κ.κ. Παπαστεργίου 
Χρ., Παπουλίδης Στ. και Μυλόπουλος Ι. δήλωσαν παρών, ο κ. Χαβατζάς Γ. έδωσε λευκή ψήφο, 
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ενώ τα υπόλοιπα μέλη της Επιτροπής έδωσαν Θετική ψήφο, ως εκ τούτου, η Περιφερειακή 
Επιτροπή 
 

 
                                                          α π ο φ α σ ί ζ ε ι    ομόφωνα 
 
 

Εγκρίνει  το από 24-1-2024 1ο Πρακτικό (Δικαιολογητικά συμμετοχής – Τεχνική προσφορά) και το 
από 25-3-2024 2ο Πρακτικό (Αξιολόγηση Τεχνικών Προσφορών) της Πενταμελούς Επιτροπής 
Διενέργειας Διαγωνισμών, στο πλαίσιο του ανοικτού, ηλεκτρονικού διαγωνισμού, άνω των ορίων για 
την ανάδειξη αναδόχου του έργου «Αναβάθμιση Ψηφιακών Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης 
Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ», με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής, προϋπολογισμού 
4.495.000,00€ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24% (χωρίς ΦΠΑ : 3.625.000,00 €), και σύμφωνα 
με τους λόγους που αναφέρονται στα ανωτέρω πρακτικά: 
 
● Απορρίπτει την προσφορά  της ένωσης εταιρειών «ΝΤΑΤΑΒΕΡΣ ΕΠΕ»  και  «COSMOS  
BUSINESS SYSTEMS AEBE» 
 
● Αποδέχεται την προσφορά της εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» και την 
βαθμολόγηση της τεχνικής της προσφοράς με βαθμό 116,10. 
 
● Εγκρίνει τη συνέχισης της διαδικασίας με τη συμμετοχή της ανωτέρω εταιρείας «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΑΝΟΙΚΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΑΕ» 

 
Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε δεκαοκτώ (18) μήνες από την υπογραφή της. 
 
CPV: 72262000-9: Υπηρεσίες Ανάπτυξης λογισμικού, 79999100-4: Υπηρεσίες Σάρωσης  
 
Η χρηματοδότηση θα γίνει από τις Πιστώσεις του έργου ‘’Αναβάθμιση Ψηφιακών 
Υπηρεσιών της Γενικής Διεύθυνσης Μεταφορών & Επικοινωνιών της ΠΚΜ’’ με κωδικό 
έργου 43142ΠΚΜ001ΑΤΡ22.1, σύμφωνα με την αριθμ. 4437/30-9-2021 απόφαση ένταξης του 
Υπουργού Εσωτερικών του έργου με τίτλο ‘’Αναβάθμιση ψηφιακών υποδομών της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας’’ στο Πρόγραμμα «Αντώνης Τρίτσης».                                                                             

             
Το Τμήμα Προμηθειών εξουσιοδοτείται να κοινοποιήσει την παρούσα Απόφαση σε όλους τους 
ενδιαφερόμενους.  
 

                                                                      
Η απόφαση αυτή πήρε α/α  468/2024 

        
 
 
Η Πρόεδρος της Περιφερειακής Επιτροπής 
      Περιφέρειας Κεντρικής  Μακεδονίας 

                                                          
Τα Μέλη 

 
 

     Αθανασιάδου – Αηδονά Ε. Αθηνά 

Η Γραμματέας 
 
 

Καμπανού Αικατερίνη
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