
Οδηγίες χρήσης της πλατφόρμας ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την Δ/νση Μεταφορών & Επικοινωνιών Δυτ. Θεσσαλονίκης

Οδηγίες χρήσης
Ηλεκτρονικής Πλατφόρμας Υπηρεσιών ΠΚΜ

Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας παρέχει ηλεκτρονική πλατφόρμα υποβολής αιτήσεων για ορισμένες
διαδικασίες που διεκπεραιώνει η Δ/νση Μεταφορών & Επικοινωνιών Δυτικής Θεσσαλονίκης.

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

1. Δήλωση εγκατάστασης/απεγκατάστασης υγραεριοκίνησης σε επιβατικά οχήματα ιδιωτικής 
χρήσης

2. Αλλαγή χρώματος επιβατικού ή δίκυκλου οχήματος ιδιωτικής χρήσης
3. Μεταβίβαση ενάριθμου οχήματος Επιβατικού ή Δικύκλου Ιδιωτικής Χρήσης λόγω κληρονομιάς
4. Άρση ακινησίας για επανακυκλοφορία Φορτηγού οχήματος Ιδιωτικής Χρήσης
5. Άρση παρακράτησης κυριότητας επιβατικού ή δικύκλου οχήματος ιδιωτικής χρήσης
6. Έκδοση δελτίου στάθμευσης ΑΜΕΑ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ

10 ΒΗΜΑΤΑ
Ο πολίτης μπαίνει στην ηλεκτρονική διεύθυνση: https://pkm-entrance.open1.eu/client/2/welcome/

1.  Επιλέγει με το ποντίκι ένα από τα διαθέσιμα τμήματα
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2. βλέπει δεξιά τις αντίστοιχες διαδικασίες για κάθε τμήμα και επιλέγει την διαδικασία που επιθυμεί
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3. Εμφανίζεται αναδυόμενο παράθυρο με πληροφορίες (Δικαιολογητικά, Περιγραφή, Αίτηση) που α-
φορούν στην συγκεκριμένη διαδικασία
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4. Σύνδεση μέσω TaxisNet όπου θα οδηγηθεί στην σελίδα της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών
Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ) για να εισαγάγει τους κωδικούς του στο TaxisNet για
να πιστοποιηθεί έτσι ώστε να εισέλθει στην Πλατφόρμα της Περιφέρειας.
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5. Η χρήση της πλατφόρμας προϋποθέτει την αποδοχή της εξουσιοδότησης από τον πολίτη επιλέγο-
ντας το “Συνέχεια” και πατώντας στο πλήκτρο Αποστολή :
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6. Στη συνέχεια ο πολίτης θα επιστρέψει στην πλατφόρμα ηλεκτρονικών υπηρεσιών, όπου θα επιβε-
βαιώσει την ορθότητα των στοιχείων έτσι όπως αυτά δόθηκαν από την ΓΓΠΣΔΔ πατώντας στο πλή-
κτρο Επιβεβαίωση:
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7. Στη ΦΟΡΜΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ όλων των απαιτούμενων για την συγκεκριμένη αίτηση στοιχείων 
ορισμένα πεδία είναι συμπληρωμένα από τα στοιχεία που αντλήθηκαν από τη ΓΓΠΣΔΔ:
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Το πεδίο του e-mail είναι απαραίτητο, καθώς θα σταλεί επιβεβαιωτικό
μήνυμα επιτυχούς υποβολής της αίτησης και της ολοκλήρωσης της δια-
δικασίας.
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8. Συμπληρώνεται τα πεδία για την υποβολή των απαιτούμενων για την αίτηση αρχείων:
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Σε κάθε διαδικασία το πεδίο της αίτησης-υπεύθυνης δήλωσης είναι υποχρεωτικό. Ενδέχεται και άλλα
πεδία να είναι υποχρεωτικά, ενώ άλλα είναι προαιρετικά, γεγονός το οποίο εξαρτάται από το είδος της
αίτησης. Τα υποχρεωτικά πεδία επισημαίνονται με ένα κόκκινο αστερίσκο:

ΠΡΟΣΟΧΗ
Θα πρέπει να δοθεί προσοχή στο ανέβασμα μεγάλων σε μέγεθος αρχείων. Η πλατφόρμα δέχεται ανά ξε-
χωριστό πεδίο μέγιστο μέγεθος αρχείου τα 2MB και οι επιτρεπτοί τύποι αρχείων είναι: pdf, jpg, png, doc
και docx. Συνιστάται το συνολικό μέγεθος όλων των αρχείων της αίτησης να μην ξεπερνάει τα 10MB.

9. Με κλικ στο Επόμενο θα εμφανιστεί η σελίδα επιβεβαίωσης των στοιχείων που εισήγαγε ο πολί-
της,προκειμένου να έχει μια εικόνα των στοιχείων που έχει εισαγάγει.
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10. `Με κλικ στο Επόμενο, η αίτηση καταχωρίζεται στην πλατφόρμα και με την επιτυχή καταχώρισή 
της εμφανίζει μήνυμα στον πολίτη:

10

 πολίτης θα ενημερωθεί με e-mail στην διεύθυνση e-mail που έχει δηλώσει στη φόρμα εισαγωγής των 
στοιχείων για την επιτυχή υποβολή της αίτησής του.

Το μήνυμα έχει ως αποστολέα τη διεύθυνση entrance@pkm.open1.eu, οπότε σε περίπτωση που δεν το λάβει στα
εισερχόμενά του, θα πρέπει να ελέγξει στον φάκελο ανεπιθύμητων ή ενδεχομένως στον κάδο απορριμμάτων αν για
κάποιο λόγο το μήνυμα πήγε εκεί:

Το μήνυμα πληροφορεί τον πολίτη ότι η αίτησή του παραλήφθηκε και έλαβε αριθμό πρωτοκόλλου.

ΠΡΟΣΟΧΗ !!!

Αν δεν λάβετε μήνυμα ή αν το μήνυμα που λάβατε δεν έχει αριθμό πρωτοκόλλου, τότε επαναλάβετε τη
διαδικασία. Αν το πρόβλημα εξακολουθεί να υπάρχει, επικοινωνήστε στο email: error_met@pkm.gov.gr
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Επισκόπηση υποβληθέντων αιτημάτων

Με το που ο πολίτης υποβάλλει επιτυχώς την αίτησή του,  αυτόματα στην πλατφόρμα δημιουργείται
λογα-ριασμός χρήστη, ώστε να μπορεί να βλέπει την εξέλιξη των αιτημάτων που έχει υποβάλλει μέσω της
πλατ-φόρμας.

Από τη στιγμή που ο πολίτης έχει κάνει είσοδο με τον κωδικό του TaxisNet, πάνω δεξιά, θα υπάρχει ο
σύνδεσμος Οι υποθέσεις μου, που πατώντας τον, θα οδηγηθεί στην σελίδα που του δείχνει τις αιτήσεις
που έχει υποβάλλει μέχρι τώρα:
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Από την λίστα των υποθέσεων, ο πολίτης μπορεί να κάνει κλικ επάνω σε μια υπόθεση και να εμφανιστεί
σε αναδυόμενο παράθυρο μια σύνοψη της αίτησης (χρόνος υποβολής, αριθμός πρωτοκόλλου που έλαβε,
α-ριθμός υπόθεσης της πλατφόρμας) και επιπλέον να κατεβάσει στον υπολογιστή του τα αρχεία που έχει
υποβάλλει με αυτήν:
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Όταν μια υπόθεση οριστικοποιείται από την Δ/νση Μεταφορών & Επικοινωνιών Δυτικής Θεσσαλονίκης,
τότε ο πολίτης θα λάβει ενημερωτικό μήνυμα στη διεύθυνση e-mail που έχει δηλώσει κατά την στιγμή υ-
ποβολής της αίτησης. Ανάλογα με το είδος της υπόθεσης, ενδεχομένως να χρειαστεί να μεταβεί αυτοπρο-
σώπως στην  Δ/νση Μεταφορών & Επικοινωνιών Δυτικής Θεσσαλονίκης  προκειμένου να προσκομίσει
παλιό έγγραφο και να παραλάβει νέο. Το ενημερωτικό μήνυμα με e-mail είναι της μορφής:

Αντίστοιχα στην πλατφόρμα, στην καρτέλα των υποθέσεων, η υπόθεση θα φαίνεται ως “Ολοκληρωμένη”:
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